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Bakgrund

IT &r numera en sjdlvklar del i vardagen, i sdvil arbete som fritid, och fa
verksamheter eller tjénster i samhillet dr idag oberoende av IT. Tekniken styr idag
vart beteende pa ett helt annat sétt och skapar forvantningar pa att allt fler tjanster
ska kunna goras och tillhandahallas pa nytt satt och med ny och mobil teknik.
Utvecklingen av IT-samhallet stiller stora krav pa kommunen att tillhandahalla
modern och effektiv service fOr fler och nya tjanster men det skapar ocksa
forvintningar pa kommunen som strukturbyggare. Kommunen har en viktig roll i
den pagaende utvecklingen, for den egna verksamheten, medarbetare och politiker i
organisationen men ocksa for barn och ungdomar i férskola och skola,
kommuninvanare, myndigheter, féretagare och bestkare.

Syfte

Syftet med IT-strategin f&r Overkalix kommun #r att tydliggéra kommunens mal och
ambitioner med kommunens IT-verksamhet och inriktningen f6r densamma.
Strategin ska ocksa visa vilka viktiga utvecklingsomraden som ska prioriteras av
kommunen och hur anvdndandet i den kommunala verksamheten ska utvecklas och
hur den ska frdmja en fortsatt effektivisering som ska gagna kommunens invanare
och foretag

IT- strategins malbild

e IT ska stérka kommunens stallning, och bidra till att 6ka tillvdaxten och bidra
till uppfyllelsen av Kommunfullmiktiges dvriga mal.

e Samverkan inom IT-omradet med andra kommuner i Norrbotten for béttre
resursutnyttjande.

o IT ska bidra till ett effektivt resursanvandande och effektivisera
administrationen

o En vil utbyggd infrastruktur (bredbandsniit) i hela kommunen

o Forbattrad service till allmédnheten

o En digital och interaktiv nédringslivsservice, en digital foretagslots

o Bittre verktyg for att utreda, analysera, planera och folja upp den kommunala
verksamheten

e Samlad och siker dtkomst till information, oavsett tid och plats

e Uppgifter ska kunna ateranvidndas genom hela den offentliga verksamheten

e Eninloggning med en gemensam katalogtjénst

e Mobilitet i alla verksamheter f6r 6kad flexibilitet

o Sammanhallet och gemensamt intranét skapas for 6kad effektivitet och for att
underlatta information och kommunikation.




Satsning pa IT ‘

Overkalix kommun ska ligga i framkanten nér det géller att anvinda sig av den nya
informationsteknologins alla fordelar. Genom att tillvarata modern teknik, med
anvindarvanliga och standardiserade system, ska kommunen inta en ledande
position for att i olika avseenden forbattra och utveckla verksamheten. I detta
avseende ska IT vara ett hjalpmedel for att férenkla och effektivisera arbeten av
rutinartad karaktdr. Utbildning av anstdllda inom IT-omrédet ska prioriteras och
samordnas i en gemensam utbildningsplan. Overkalix kommun ska erbjuda en
attraktiv IT-milj6 ddr medarbetarna trivs, utvecklas och kan ta egna initiativ.

Genom att satsa pa IT ska kommunen stidrka sin stillning och 6ka tillvixten. Malet &r
att kommunen blir en katalysator pa IT-omradet. Darigenom okar var
attraktionskraft vilket bland annat bidrar till en positiv utveckling av befintliga
foretag och underlattar for nya att etablera sig.

Kommunen ska skapa ett forum for att utveckla samarbetet med néringslivet. Ett
exempel pa det dr att tillsammans inventera behov och 6nskemal av interaktiva
tjianster. En vil utbyggd digital och interaktiv néringslivsservice ger bland annat
mojligheter att erbjuda lediga lokaler och mark, att skicka nyhetsbrev och att
uppratta direktkommunikation med foretagslotsen. Framgangsrika foretag forvéntar
sig ocksa snabba kommunikationer, goda utbildningsmdjligheter och att anstillda
erbjuds boende med hog livskvalitet och ett rikt utbud av rekreationsmdjligheter.

Genom samverkan inom IT-omradet med andra kommuner i linet kan IT-resurserna
utvecklas positivt i takt med att férvéntningarna dkar. Tillsammans med
IT-Norrbotten har kommunerna i Norrbotten skapat ett kraftfullt fiberbaserat
bredbandsnit, som férbinder samtliga 14 kommuner. I det l&nsbaserade nétet gors
tjanster tillgédngliga for information Gver organisatoriska grénser och skapar en
gemensam informationsstruktur for e-tjanster.

E-hélsa ar ett teknikutvecklingsomrade som ska understddja en fortsatt
kvalitetsutveckling inom vard och omsorg och ge en sékrare och tryggare hantering
inom hela vérdsektorn,

Morgondagens kunskapssamhille kraver ocksa att vi ger vdra ungdomar goda
forutsdtmingar under utbildningstiden for att kunna férbereda dem for fortsatta
studier och ingang pa arbetsmarknaden, vilket ocksa krévs genom statens krav pa
den kommunala skolan. En satsning pa IT enligt strategin kommer att krdva kade
kommunala resurser.




Effektivt resursanviandande ‘

IT ska bidra till ett effektivt resursanvéndande, si att en omférdelning av
ekonomiska resurser kan ske till verksamhetens kdrnomraden.

Férutsitimingarna att uppfylla detta mél kréver en vél utbyggd infrastruktur, Vart
bredbandsnit 4r en grundfdrutsittningen for att sprida och &ka dtkomsten av
information i hela kommunen, Genom IT-satsningar inom utbildningsomrédet ges
férutsitiningar for nya pedagogiska arbetsmetoder. En stor satsning pagar inom hela
utbildningsomréadet som ska forse elever och personal i bade grundskolan och
gymnasiet med bérbara datorer. Aven inom #ldreomsorgen kommer behovet av
tillgang till tradldst nétverk att ka och nivé péd teknisk utrustning att diskuteras,

Kommande utbyggnad av det tradlosa nétet &r en naturlig fortsatining av
kommunens satsning pa god IT-infrastruktur i den kommunala verksamheten.
Infrastrukturen &r baserad pa fiberoptisk anslutning till alla vara verksamhetslokaler.
Fér att mojliggdra anslutning av mobila utrustningar behdver nétet kompletteras
med ett radiobaserat trddlst nit, som tacker samtliga kommunens
verksamhetslokaler. En modern och effektiv organisation kréver tillgang till
mobilitet for enkel anslutning av lisplattor, pc-datorer, telefoner och annan
interaktiv utrustning. Alla IT-investeringar ska bidra till en mer effektiv och rationell
hantering av olika arbetsuppgifter med besparingar och kortare handlaggningstider
som f&ljd. Resultatet kan ge ligre kostnader, men kan ocksé leda till att med
bibehallna resurser klara volymdkningar eller forbittra kvalitén och servicegraden.

Demokrati

Den nya informationsteknologin ger utSkade m&jligheter att stérka demokratin och
medborgarinflytandet. Inte minst tillgangen till information spelar en viktig roll i
detta sammanhang. For att garantera sikerhet och personlig integritet ska géllande
lagar foljas. Kommunen ska vidare ha en sadan sdkerhet i systemen att intrang och
otillbbrlig &tkomst forhindras. Via kommunens webbplats ska medborgarna erbjudas
ett antal e-tjanster. Mojligheter ska ocksé finnas att via kommunens
kommunikationsnit upprétta elektroniska anslagstavlor och skicka ut meddelanden.
En annan viktig funktion &r att medborgarna via systemet ldtt ska kunna na
fjanstemén och politiker samt pé ett enkelt sitt ta del av allménna handlingar,
protolkoll, samhéllsinformation och samhallsservice.

Sociala medier tillhandahalls som ett sitt att utveckla nya kommunikationsvégar i
allt kad omfattning och det finns anledning for Overkalix kommun att tydliggdra
hur vi ska stilla oss till anvindningen av nya sociala media. Det behdver utarbetas
riktlinjer for hur vi som organisation och enskilt anstéllda ska anvianda nya medier
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och i vilka sammanhang. Formerna och tjansterna liksom verktygen, féréindras
snabbt och ambitionen maste vara att vi kan forma riktlinjer som héaller 6ver tiden.
Grupper med sérskilda behov stods ocksa av kommunens IT-satsningar. Med hjalp
av olika tekniska 19sningar kan de ta del av informationsflédet, tillgodogéra sig
kunskap och gora sin rost hord. Alla i samhéllet har dock inte kunskap om den nya
tekniken eller tillgang till denna. Det kan leda till 6kade klyftor i samhillet. For att
motverka detta far biblioteket en viktig roll. Dels genom att personalen hjélper till
med sjdlva handhavandet men ocksa genom bibliotekets tillgang till modern digital
teknik med snabba forbindelser. Med hjélp av IT ska ocksa méanniskors vilja till
arbete och skapande tas tillvara och kompetensen hos bade kvinnor och mén
utvecklas och nyttjas.

Forbattrar miljon

Fortsatta satsningar pa IT ska framja miljdarbetet i kommunen. Pa vilket sitt gagnar
da IT miljon — nagra exempel:

o Mojlighet till distansarbete liksom e-tjanster minskar transporterna.
® Information sprids billigt och snabbt.

o Ljud- och bildkonferenser

@ Energi- och styrsystem for energioptimering

Samtidigt som vi, bland annat av miljoskal, vill framja 6kad anvandning av IT, maste
vi ocksa se till att minska den negativa miljépaverkan. Det handlar om att minska
energiférbrukningen under drift och anviandning och att ha ett starkt miljoperspektiv
vid upphandling och ink&p av IT-produkter och tjanster.

IT ska stodja kvalitetsarbetet

Kommunen ska anvédnda IT for att 6ka kvaliteten i tjinsterna och forbéttra servicen
till medborgare och foretag. Varje verksamhet har ett ansvar att anvénda de
gemensamma verksamhetssystemen, personaladministrativa system,
ekonomisystem, drendehantering, e-post, intranét m.m. For att uppna malsattningen
krévs i grunden ett Svergripande bredbandsnét som nar ut till samtliga
verksamheter i kommunen.




Standardiserade system

Kommunen ska fortsitta arbetet med att standardisera system for kommunikation,
datorer, datorprogram och siakerhet. For att skapa forutsdttningar for en bra
utveckling av IT kridvs samordning och styrning. Integration och kommunilkation
mellan olika system kréver att produkter och dverforingssystem foljder antagen
standard. P4 s sitt forstdrks mojligheten att garantera sdkerhet pa alla nivaer.

Genom att f6lja antagen standard minskar ocksa kommunens kostnader for service,
underhéll och utbildning,. I f6rlangningen handlar det om att anvénda resurser
effektivt, gora informationen tillgénglig samt underldtta f6r kommunstyrelsen att
utdva ledning och styrning av kommunkoncernen.

Ledning och ansvar

Kommunfullméktige
Kommunfullméktige faststaller kommunens IT-strategi som revideras i 4-arscykler.

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for I'T-utvecklingen inom
kommunen. Kommunstyrelsen beslutar om de atgédrder som bedéms nédvéndiga for
att uppné mélet med IT-strategin. Vidare ansvarar kommunstyrelsen fér IT-kontoret
inom kommunkansliet vilket innebér ett ansvar for att bemanning och kompetens ar
tillrickliga for att genomfora de uppgifterna som enheten har.

Kommunstyrelsen ér bestéllare och dgare av de kommungemensamma IT-systemen,
for varje IT-system ska det finnas en systemansvarig for att upprétthalla kompetens
och samverkan inom IT-omrédet. Systemansvarig for kommungemensamt IT-system
innebar framforallt ett funktionsansvar, utbildning och kompetensutveckling inom
systemet. Kommunstyrelsen ansvarar for informationssdkerheten i de
kommungemensamma IT-systemen genom att besluta om regler och rutiner fér IT-
verksamheten samt regelbunden uppféljning.

Kommunkansliet och IT-kontoret

Kommunledningskontoret och IT-kontoret ska redovisa savil en kommungemensam
kort- som langsiktigt plan for utveckling av kommunens IT-verksamhet och for en
siker IT-drift. De kommungemensamma planerna bygger pi ndimndernas beslutade
underlag (se nedan i avsnitt Namnd.) IT-kontoret &r ansvarigt fér att verksamheten
koordineras enligt planen.




IT-kontorets fyra grundliggande uppgifter:
e Medverka i langsiktig planering for IT-utveckling inom Overkalix kommun

e Planering, inkép, underhall, m.m. av kommungemensamma system.
e Support, uppdatering och stdd vid anskaffning och installation av
verksamhetsspecifika system. IT-kontorets ansvar omfattar framforallt

teknisk drift och support.

e Support, utbyte och nyanskaffning och installation av mjuk- och hardvara
samt mobil och fast telefoni.

Systemforvaltarens uppgifter:

Systemférvaltare utses av systemansvarig och har ansvaret fér administration och
forvaltning av informationssystemet. Systemforvaltaren ansvarar for att
informationssékerhetsarbetet bedrivs enligt géllande instruktioner.
Systemforvaltaren ska exempelvis:

e Vara vil fortrogen med verksamheten

e Kunna initiera utveckling av rutiner och IT-stod

* Folja faststillda krav pa behorighet for systemets anvandare

¢ Initiera utbildning av systemets anvindare

° Bevaka och bereda fragor kring systemsékerhet

° Informera anvandarna om forandringar i systemet

° Inneha bestéllarkompetens gentemot systemleverantor

° Bereda systemdrenden gentemot driftleverantor (IT-kontoret)

Om delegation till enskild tjansteman inte skett &r systemansvarig ansvarig for
systemforvaltningen.

Namnder och verksamheter

Namnder och verksamheter ansvarar for att utvecklingen av IT-verksamheten sker i
enlighet med IT-strategins malbild, Med fokus pa nyttan f6r medborgare och
foretagare innebdr satsningar pa IT-omradet mdjligheter till hogre kvalitet och okad
effektivitet.
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Néamnderna ska arligen uppritta en plan for utvecklingen av IT-verksamheten inom
namndens ansvarsomrade, I planen ska namndens ambitioner och resurser for I'T-
verksamheten tydliggoras. Efter beslut 6verlamnas ndmndernas planer till
kommunledningskontoret och IT-enheten som sammanstéller den
kommungemensamma planen for IT-verksamheten. Fr.o.m. 2014 ska
verksamheterna sérskilt beakta och utreda méjligheter att inrétta e-tjanster/
e-tjdnster-light inom sitt verksamhetsomrade.

Némnderna &r bestallare och dgare av de verksamhetsspecifika IT-systemen. For
varje IT-system ska det finnas en systemansvarig for att upprétthéalla kompetens och
samverkan inom IT-omradet. Systemansvarig for ett verksamhetsspecifikt system
innebér framforallt ett funktionsansvar, utbildning och kompetensutveckling inom
systemet, Ambitionen &r att utvidga kompetensen och ansvaret for systemansvariga
pa verksamhetsniva. Namnderna ansvarar f0r informationssakerheten i de
verksamhetsspecifika IT-systemen genom att besluta om regler och rutiner for IT-
verksamheten samt regelbunden uppféljining. Namnderna ansvarar for de
personregister (enligt PuL) som f6rs inom sitt verksamhetsomrade.

Formerna f6r samverkan mellan verksamheterna och IT-kontoret pa taktisk och
operativ niva ska utvecklas gemensamt.

System och drift

IT-st6det ska i huvudsak bestd av standardiserade system i en kommungemensam
plattform. Alla anstéllda i kommunen och elever i kommunala skolor ska ha ett
anvindarkonto och en e-postadress i Overkalix kommuns nitverk. For att garantera
den dagliga driften av IT-stdd och hantering av grundldggande sdkerhet ska
tillrdcklig IT-kompetens finnas tillgénglig for kommunen. For att stdrka
kompetensen krévs kontinuerlig utveckling av de anstilldas kunskaper. Nar det
galler inforande av system och dértill hérande arbetsmetoder ska kommunen nyttja
den kunskap som finns pa marknaden. I férsta hand ska fardigutvecklade
systemlOsningar anvandas. Ramavtal ska nyttjas om sadana finns for aktuell
produkt/tjanst.

Informationssikerhet

Kommunens verksamhet blir allt mer beroende av IT och omfattar manga system,
fran omfattande kommunikation i form av e-post och kvalificerad drendehantering
till personrelaterade system inom socialtjansten och skolan som kraver hog
informationssikerhet. Ovrig myndighetsverksamhet och fysisk planering #r ill
beroende av att IT-system och elektroniska tjanster for invanare och foretag utvecklas
snabbt.

Behovet av en tydligare beskrivning och hantering av sékerheten, liksom regelverk
for sdker hantering av system, uppgifter och integritet, &r pataglig.
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Under 2014 kommer kommunstyrelsen att ta beslut om riktlinjer for anvéindande av
kommunens datorer och Internet for anstallda och fértroendevalda i Overkalix
kommun. Under 2014/2015 ska en risk- och sarbarhetsanalys genomf&ras for att f&
underlag for att kunna kvalitetssdkra var informationssikerhet. Arbetet ska leda till
nya riktlinjer fér informationssdkerhet som ska tas fram for beslut i
kommunstyrelsen.

IT-radet centralt
Kommunens centrala IT-rad bestar centrala ledningsgruppen samt IT-kontoret och
ska representera och samordna f6r alla forvaltningar.

IT-radet skall vara en gemensam yta for erfarenhetsutbyte och hantering av
strategiska IT-relaterade fragor t ex:

o Kommunikation kring strategiska I'T-relaterade fragor
o Budgetarbete, drift- och investeringsbudget for IT

o Framtagande av strategiska dokument som beror IT

o Verksamhetsforandringar som berdr IT

o Nyttoeffekter av investeringar, risker och problem

o Prioriteringar
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