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Servicedeklaration Bygg- och milj6

Bygg- och miljokontoret Overkalix kommun

Vad ar en servicedeklaration?

En servicedeklaration beskriver vilken service du som invanare i kommunen kan forvanta dig
nar du nyttjar kommunens tjdnster.

Vad ar kommunens ansvar?

Bygg- och miljokontorets verksamhet syftar till att skydda kommunens miljé och ménniskors hélsa
samt skapa en god och langsiktig livs- och boendemiljo.

Vi bedriver myndighetsutévning och genomfor tillsyn inom bland annat féljande omraden:

Milj6 -och halsoskydd

Enskilda avlopp, strandskydd, kemiska produkter, miljofarlig verksamhet, takter, bensinstationer,
fororenad mark, buller, bad, offentliga lokaler m.m.

Livsmedel
Livsmedel och dricksvatten, Kontroll av forséljning av receptfria lakemedel

Plan- och bygg

Forhandsbesked, bygglov, marklov, rivningslov, Tillsyn av utford obligatorisk ventilationskontroll
samt hissar, tillsyn enligt Plan- och bygglagen.

Alkohol och tobak

Tobak och folkolsforsaljning, serveringstillstand, tillsyn av rokfria miljoer
Ovrigt
Lokala trafikforeskrifter, utfardande av parkeringstillstand for rérelsehindrade,
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Vad kan du forvanta dig av oss

e Du far ett korrekt och professionellt bemotande av var personal

e Vi ger dig rad och service inom ramen for vart uppdrag*

e Bygglov som kan tas pa delegation handlaggs senast inom 21 dagar fran kompletta
handlingar inkommit**

e Efter en anmalan om installation av varmepump som hamtar energi fran mark eller vatten far
du ett beslut inom sex veckor efter att anmalan ar komplett.

e Vi behandlar din anmalan for registrering av livsmedelsanlaggning inom tva veckor***

e Vi behandlar din ans6kan om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten samt slutet
séllskap inom 10 arbetsveckor ****

e Vi behandlar din ansokan om tillfalligt serveringstillstand till allméanheten inom 8
arbetsveckor****

e Vi behandlar din ans6kan om tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap inom 2
arbetsveckor****

e Ovriga drenden handlaggs normalt inom tvé manader.

Att tanka pa:

*Vi bistar dig med rad, tolkning och forklarande av lagstiftning inom vara ansvarsomraden. Men det
ar du sjalv som ansvarar for att uppratta ansokan/anmalan, rapporter och de handlingar som behdvs
for att behandla ditt drende.

**Ansokningar eller anmalningar &r kompletta och ritningar fackmannaméssigt utforda. Om &rendet
tas till ndmnden for avgorande, eller om det ar nédvandigt pga. utredningen i drendet, kan det ta 10
veckor. Tiden kan dock forlangas med ytterligare 10 veckor enligt plan- och bygglagen.

*** Registreringar av livsmedelsverksamhet ska géras minst tio dagar innan verksamheten startar.

**** Om det dr nodvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden forlangas med hogst 4
manader.

Vad forvantar vi oss av dig

Du ansvarar sjalv for att uppratta ansékan/anmaélan, rapporter och de handlingar som behovs for att
behandla ditt arende.

Att ansokningar eller anmélningar &r kompletta och ritningar fackmannamaéssigt utférda. Om &rendet
tas till ndmnden for avgérande, eller om det &r nddvandigt pga. utredningen i drendet, kan det ta 10
veckor. Tiden kan dock forlangas med ytterligare 10 veckor enligt plan- och bygglagen.

Har du fragor?
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Vill ni komma i kontakt med oss pa bygg- och miljokontoret nas vi pa 0926-740 37, eller via var e-
post: bygamiljo@overkalix.se Var ambition &r att besvara ditt mejl inom 24 timmar (vardagar)
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