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Al-Riktlinjer for Overkalix kommun

Version 1.0 - 2025-08-05

Tillimpning av Al-policy i praktiken

Malgrupp: Tjinstepersoner, projektledare, verksamhetsutvecklare och chefer

1. Nar far Al anvandas?

Al féar anvindas nér syftet dr att:

Forenkla eller automatisera arbetsmoment

Forbattra service till invanare eller foretag

Stirka verksamhetens beslutsunderlag

Minska administration eller frigora tid for medarbetare

Gora information mer tillgdnglig, strukturerad eller begriplig

Exempel pa godkinda anvindningsomraden:

Al-stdd for att skriva texter

Al-baserade chattbottar for invénarkontakt
Automatiserade drende- eller processfloden
Oversittning eller sprakanpassning av information
Al-stod vid dataanalys eller rapportering

2. Nar far Al inte anvandas?

Al far inte anvandas:

For automatiskt myndighetsutdvande beslut (utan ménsklig kontroll) utan sérskild
riskbedomning

For att hantera eller bearbeta kénsliga personuppgifter utan riskbeddmning

Om AlLn anvéinder upphovsrittsskyddat innehall utan licens

I verksambhetskritiska processer utan tydlig testning och ansvarsfordelning

I syften som riskerar att skapa digitalt utanférskap eller diskriminering

3. Vad ska du tanka pa innan du anvander Al?

Innan du anvinder Al:

Tydlig nytta i arbetsuppgiften

Forstéelse for vad Al gor med informationen
Inga personuppgifter far matas in

Ingen skyddsvird information far matas in
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e Du har kallkritiskt ansvar — Al kan ha fel
Vid storre inforanden:

» Gor en risk- och konsekvensanalys
» Stam av med IT, digitaliseringsansvarig eller dataskyddsombud

4. Vagledande principer i vardagen
Fraga: Kan jag sta for svaret som Al:n ger?
— Anvind Al som ett stod, inte som slutgiltigt facit.

Fraga: Skulle jag vaga publicera detta offentligt?
— Var forsiktig med sprak, ton och innehall.

Fraga: Forstar medborgaren hur Al har anvénts?
— Dokumentera anvindning dér det paverkar beslut eller service.

Fraga: Har jag tagit hansyn till alla?
— Sikerstéll att ingen utesluts pa grund av 16sningen.

5. Stod & vidare arbete

» Fréga digitaliseringsfunktionen vid osékerhet
* Anvind interna guider
* Delta 1 utbildningar och workshops

Sammanfattning

» Al dr ett verktyg, inte en 16sning i sig
» Tank rattssékert, inkluderande och transparent
» Fréaga nér du ér osdker — det ar bittre att bromsa én att gissa
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