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 E-nämnden 2024-02-22  
 
 

 Utdragsbestyrkande 
  

 

  
 

Plats och tid Kulturens hus, lokal Olga Bardh, kl. 15:00-15:27 

Beslutande Enligt närvarolista 

Justerare Lars Forsgren (S) 
  

Tid och plats för justering Protokollet justeras digitalt senast 2024-03-06 

Justerade paragrafer 1-3 

  Sekreterare 

Robert Dahlén 
   

Ordförande 
Fredrik Hansson (S) 

   
Justerare 

Lars Forsgren (S)            
  
  
 BEVIS/ANSLAG 
 
E-nämndens protokoll är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

  
Sammanträdesdatum 2024-02-22 

Datum när anslaget sätts upp 2024-03-07 

Datum när anslaget tas ned 2024-03-29 

Förvaringsplats för protokollet Protokollet förvaras digitalt hos e-nämnden 

  

Underskrift   

 Robert Dahlén 
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INNEHÅLLSFÖRTECKNING 
 
Paragrafer Ärenden Sida 

 
§ 1 Nominering av nyersättare för Kalix kommun i Norrbottens e-nämnd 5 

§ 2 Information om aktuella och pågående aktiviteter                    6 - 8 

§ 3 Verksamhetsberättelse 2023 9 
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NÄRVAROLISTA 
 
Tjänstgörande ledamöter  
Fredrik Hansson (S) Luleå   
Isak Utsi (S) Arjeplog   
Lars Forsgren (S) 
Per-Jonas Parffa (MP)  
Maud Lundbäck (S)  
Mikael Lundström (S)  
Ulrica Hammarström (S) 
Rikard Granström (S) 
Henry Barsk (FS)  

Arvidsjaur 
Jokkmokk 
Kalix 
Kiruna 
Pajala 
Älvsbyn 
Övertorneå 

 
 

 

 
Frånvarande ledamöter 
Lena Goldkuhl (S) Boden 
Stefan Kostenniemi (S) Gällivare 
Kata Nilsson (S) Piteå 
Niclas Hökfors (S) Överkalix 

 

 
Frånvarande ersättare 
Samuel Ek (KD) Luleå 
Erik Grähs (V) Arjeplog 
Marcus Lundberg (S) Arvidsjaur 
Erika Sjöö (SJVP) Boden 
Henrik Ölvebo (MP) Gällivare 
Bertil Segerlund (C) Haparanda 
Henrik Blind (MP) Jokkmokk 
Irma Spårman (M) Kalix 
Mats Taaveniku (S) Kiruna 
Peter Ericsson (KD) Pajala 
Patric Lundström (S) Piteå 
Margareta Lundberg (M) Älvsbyn 
Susanna Karlsson (S) Överkalix 
Anders Wälivaara (KD) Övertorneå 

 

 
Övriga 
Adam Kjellgren E-nämndens samordnare 
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande 

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen 
 

 
 
§ 1 
 
Nominering av nyersättare för Kalix kommun i Norrbottens 
e-nämnd 
Ärendenr 2024/1-1.1.2.3 
 
E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Nämnden består av 14 ledamöter och 14 ersättare eller, om antalet 
samverkande parter förändras, lika många ledamöter och ersättare som krävs 
för att motsvara antalet samverkande parter. Varje samverkande part utser en 
ledamot och en ersättare.  
 
Kalix kommun kommunfullmäktige har beslutat att ersätta Linus Häggström 
(M) och utse Irma Spårman (M) som ny ersättare från och med 1 januari 2024 
t o m den 31 december 2026. 
 
Sammanträdet 
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutsunderlag 

• Beslut Kalix kommun ny ersättare bilaga 1, E-NÄMND, Hid: 2024.1 
• Beslut Kalix kommun ny ersättare bilaga 2, E-NÄMND, Hid: 2024.2 

 
Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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§ 2 
 
Information om aktuella och pågående aktiviteter 
Ärendenr 2024/2-2.2.0.2 
 
E-nämndens förslag till beslut 
E-nämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Inom ramen för Norrbottens e-nämnd pågår aktiviteter som utgår från en 
beslutad verksamhetsplan. Nedan följer en kort status för varje: 
 
DCBD (Datacenter Norrbotten)  

• Arbetet som påbörjades efter sommaren 2023 med att ta kraft tag över 
avtalet som löper ut 2024-12-31 samt samverkanshandboken mellan 
leverantören och kommunerna fortgår. Gemensamt har kommunerna 
beslutat att ta in en extern konsult som ansvarar att utreda det 
befintliga avtalet där en plan upprättats och intervjuer sker med de 
kommuner som antingen är inne, påväg in eller planerar ett införande. 
Det i sin tur för att forma en nulägesbild. Leverantören Tietoevry har 
fått i uppdrag att utifrån förslaget från kommunerna att forma en 
version 2 av den redan existerande samverkanshandboken. 

 
SOC/SIEM upphandling 

• Boden kommun ansvarar för upphandlingen. 
• Expertgrupp är utsedd och arbetet fortgår. 
• Centraliserad logghantering (SIEM) och säkerhetscentral (SOC)  

Idag övervakas många av kommunernas IT-plattformar enskilt genom 
larmsättning och säkerhetsloggar. Detta gör intrång och andra 
oavsiktliga händelser svåra att upptäcka och ingen samlad bedömning 
av säkerhetsrelaterade händelser kan göras. Säkerhetsloggar har även 
ett högt skyddsvärde eftersom de inte får manipuleras eller förstöras 
då dessa ofta är enda sättet att utreda en incident eller händelse av 
något slag. Behovet av en central övervakning och logghantering som 
kan interagera med övriga säkerhetsfunktioner är därmed kritiskt.  

 
För att kunna upptäcka IT-relaterade säkerhetshändelser behöver 
kommunerna upprätta en funktion med uppgift att övervaka IT-miljön 
ur ett säkerhetsperspektiv. För att vara effektiv behöver funktionen ha 
förmåga att samla och analysera säkerhetsloggar för att så tidigt som 
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möjligt upptäcka pågående angrepp samt felaktig och obehörig 
användning. Den funktion som behövs för detta är dels en central 
logghantering (SIEM) och en tjänst kallad SOC (Security Operations 
Center). I SOC-tjänsten finns personal som övervakar och agerar på 
larm dygnet runt, årets alla dagar.  

 
I dagsläget är det svårt att uppskatta den totala kostnadsbilden, en 
upphandlingsgrupp med kompetens inom området bör därför 
tillsättas för att skapa en gemensam kravspecifikation som kan 
konkurrensutsättas i ett öppet upphandlingsförfarande. Därefter kan 
enskilda kommuner avropa funktionen utifrån de behov man har.   

 
Gemensamt verksamhetssystem för socialtjänsten i Norrbotten 

• Projektet är uppdelat i tre olika införande omgångar där Arjeplog, 
Luleå och Boden (BAL) är först ut. Arjeplog är igång med systemet 
sedan mitten av januari. Bodens tidsplan är något förskjuten och Luleå 
är snart redo att gå ”live” med systemet.  

• Överkalix, Kalix, Kiruna och Arvidsjaur (ÖKKA) är på tur och här 
löper projektet på bra och de upplever att de är väl förberedda 
eftersom man kunnat lära sig mycket från tidigare införande. 

• Haparanda, Övertorneå, Jokkmokk, Älvsbyn. Pajala och Piteå 
(HÖJÄPP) är fortfarande i uppstartsprocessen. 

• Rekryteringen av den vakanta tjänsten i den regionala förvaltningen 
pågår med intervjuer och urvalsprocess. 29 sökande och 
förhoppningen är att ha någon på plats under första halvåret under 
2024.  

 
E-tjänsteplattformen 

• Beslut har fattats att genomföra en direktupphandling för att snabbt få 
ett avtal på plats eftersom nuvarande avtal gick ut i oktober. Efter det 
kommer fokus läggas på att få ihop ett nytt avtal. Avsaknaden av 
upphandlande resurs är anledningen till att inget avtal kunnat vara på 
plats till oktober. 

• Kostnaden för e-tjänsteplattformen kommer framgent öka eftersom 
man inte indexuppräknat avtalet sedan start. 

• I drift och förvaltning sedan 2017. 
• En plattform för säkra meddelande, e-tjänster, digital signering, 

ärendehantering och digitala ärendeflöden. 
• En av Sveriges största installationer med mer än 1000 e-tjänster, över 

450 000 ärenden och mer än 260 000 unika besökare. 
 
Gemensamt system för elevhälsan i Norrbotten 
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• Luleå kommun har avsatt en gemensam resurs som leder det 
gemensamma införandeprojektet. Varje enskild kommun har egen 
projektledare och förvaltningsansvar. 

• Luleå kommun kommer ta ansvar över centrala förvaltningen för de 13 
ingående kommunerna. Exakt vad ansvaret och omfattningen innebär 
håller på att utrönas. 

• Införandeprojektet pågår just nu där Luleå, Arjeplog, Haparanda och 
Gällivare, Jokkmokk, Kalix, Pajala, Kiruna och Överkalix är i gång. 
Alla införandeprojekt ska vara klart innan sommaren 2024. 
Återrapportering ifrån kommunerna som kommit igång är 
övervägande positiva. Dialog med kommunerna om hur de kan 
samverka mer mellan varandra pågår när de nu delar 
verksamhetssystem. 

 
Gemensamt E-arkiv 

• Rapporten som e-nämnden och extern konsult skrivit är klar där 
samtliga representanter i beredningsgruppen och e-arkivnätverket 
tagit del av.  

• Fram till maj 2024 har kommunerna en så kallad ”provperiod” där de 
ska testa sig fram och försöka samverka inom området. Efter 
provperioden utvärderas resultatet. 

• E-arkivnätverket har planerat och genomfört en grundutbildning ”e-
arkiv för nybörjare” vilket var ett av de identifierade 
samverkansområdena. Arbetet fortlöper nu under våren med de två 
andra samverkansområdena ”bättre leverantörs kontakt” samt 
”manual för leveransprocessen”. 

• I april är en workshop inbokad för att sy ihop säcken över 
provperioden och utvärdera. 
 

Gemensamt system Räddningstjänsten 
• I drift och förvaltning sedan 2017 

  
Sammanträdet 
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 

8Justering e-nämnden
(Signerat, SHA-256 6A36B7EC746F72AE0B77444E84AACBAA15FA799CE93B8B735593988D033AC737)

Sida 8 av 10



LULEÅ KOMMUN  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
    
  

  
 

 E-nämnden 2024-02-22  
 

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande 

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen 
 

 
 
§ 3 
 
Verksamhetsberättelse 2023 
Ärendenr 2024/3-2.2.0.2 
 
E-nämndens beslut 

1. E-nämnden beslutar att godkänna verksamhetsberättelse 2023, 
2. måluppföljning 2023, 
3. uppföljning av kontrollmoment 2023. 

 
Sammanfattning av ärendet 
Samordnaren har tagit fram förslag till verksamhetsberättelse för e-nämndens 
verksamhet 2023. Syftet är att summera verksamhetsåret och ge en övergri-
pande bild över nämndens arbete. 
 
Verksamhetsberättelsen innehåller måluppföljning, bedömning och uppfölj-
ning av internkontroll samt redovisning av utfall för året 2023. 
 
E-nämndens samordnare har föreslagit e-nämnden besluta att godkänna verk-
samhetsberättelse 2023, måluppföljning 2023 och uppföljning av kontrollmo-
ment 2023. 
 
Sammanträdet 
E-nämndens samordnare föredrar ärendet. 
 
Beslutsgång 
Ordföranden ställer e-nämndens samordnares förslag under proposition och 
finner att e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutsunderlag 

• Förslag till beslut avseende verksamhetsberättelse e-nämnden 2023,  
E-NÄMND, Hid: 2024.5 

• Verksamhetsberättelse e-nämnden 2023, E-NÄMND, Hid: 2024.6 
 
Beslutet skickas till 
Jan-Olov Anderfors, Nina Gotthold Luleå kommun 
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Plats och tid Kulturens hus, lokal Olga Bardh, kl. 15:00-15:27 


Beslutande Enligt närvarolista 


Justerare Lars Forsgren (S) 
  


Tid och plats för justering Protokollet justeras digitalt senast 2024-03-06 


Justerade paragrafer 1-3 


  Sekreterare 


Robert Dahlén 
   


Ordförande 
Fredrik Hansson (S) 


   
Justerare 


Lars Forsgren (S)            
  
  
 BEVIS/ANSLAG 
 
E-nämndens protokoll är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 


  
Sammanträdesdatum 2024-02-22 


Datum när anslaget sätts upp 2024-03-07 


Datum när anslaget tas ned 2024-03-29 


Förvaringsplats för protokollet Protokollet förvaras digitalt hos e-nämnden 


  


Underskrift   


 Robert Dahlén 
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Frånvarande ersättare 
Samuel Ek (KD) Luleå 
Erik Grähs (V) Arjeplog 
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Henrik Ölvebo (MP) Gällivare 
Bertil Segerlund (C) Haparanda 
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Irma Spårman (M) Kalix 
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Peter Ericsson (KD) Pajala 
Patric Lundström (S) Piteå 
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Susanna Karlsson (S) Överkalix 
Anders Wälivaara (KD) Övertorneå 
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Adam Kjellgren E-nämndens samordnare 
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§ 1 
 
Nominering av nyersättare för Kalix kommun i Norrbottens 
e-nämnd 
Ärendenr 2024/1-1.1.2.3 
 
E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Nämnden består av 14 ledamöter och 14 ersättare eller, om antalet 
samverkande parter förändras, lika många ledamöter och ersättare som krävs 
för att motsvara antalet samverkande parter. Varje samverkande part utser en 
ledamot och en ersättare.  
 
Kalix kommun kommunfullmäktige har beslutat att ersätta Linus Häggström 
(M) och utse Irma Spårman (M) som ny ersättare från och med 1 januari 2024 
t o m den 31 december 2026. 
 
Sammanträdet 
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutsunderlag 


• Beslut Kalix kommun ny ersättare bilaga 1, E-NÄMND, Hid: 2024.1 
• Beslut Kalix kommun ny ersättare bilaga 2, E-NÄMND, Hid: 2024.2 


 
Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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§ 2 
 
Information om aktuella och pågående aktiviteter 
Ärendenr 2024/2-2.2.0.2 
 
E-nämndens förslag till beslut 
E-nämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 
 
Sammanfattning av ärendet 
Inom ramen för Norrbottens e-nämnd pågår aktiviteter som utgår från en 
beslutad verksamhetsplan. Nedan följer en kort status för varje: 
 
DCBD (Datacenter Norrbotten)  


• Arbetet som påbörjades efter sommaren 2023 med att ta kraft tag över 
avtalet som löper ut 2024-12-31 samt samverkanshandboken mellan 
leverantören och kommunerna fortgår. Gemensamt har kommunerna 
beslutat att ta in en extern konsult som ansvarar att utreda det 
befintliga avtalet där en plan upprättats och intervjuer sker med de 
kommuner som antingen är inne, påväg in eller planerar ett införande. 
Det i sin tur för att forma en nulägesbild. Leverantören Tietoevry har 
fått i uppdrag att utifrån förslaget från kommunerna att forma en 
version 2 av den redan existerande samverkanshandboken. 


 
SOC/SIEM upphandling 


• Boden kommun ansvarar för upphandlingen. 
• Expertgrupp är utsedd och arbetet fortgår. 
• Centraliserad logghantering (SIEM) och säkerhetscentral (SOC)  


Idag övervakas många av kommunernas IT-plattformar enskilt genom 
larmsättning och säkerhetsloggar. Detta gör intrång och andra 
oavsiktliga händelser svåra att upptäcka och ingen samlad bedömning 
av säkerhetsrelaterade händelser kan göras. Säkerhetsloggar har även 
ett högt skyddsvärde eftersom de inte får manipuleras eller förstöras 
då dessa ofta är enda sättet att utreda en incident eller händelse av 
något slag. Behovet av en central övervakning och logghantering som 
kan interagera med övriga säkerhetsfunktioner är därmed kritiskt.  


 
För att kunna upptäcka IT-relaterade säkerhetshändelser behöver 
kommunerna upprätta en funktion med uppgift att övervaka IT-miljön 
ur ett säkerhetsperspektiv. För att vara effektiv behöver funktionen ha 
förmåga att samla och analysera säkerhetsloggar för att så tidigt som 
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möjligt upptäcka pågående angrepp samt felaktig och obehörig 
användning. Den funktion som behövs för detta är dels en central 
logghantering (SIEM) och en tjänst kallad SOC (Security Operations 
Center). I SOC-tjänsten finns personal som övervakar och agerar på 
larm dygnet runt, årets alla dagar.  


 
I dagsläget är det svårt att uppskatta den totala kostnadsbilden, en 
upphandlingsgrupp med kompetens inom området bör därför 
tillsättas för att skapa en gemensam kravspecifikation som kan 
konkurrensutsättas i ett öppet upphandlingsförfarande. Därefter kan 
enskilda kommuner avropa funktionen utifrån de behov man har.   


 
Gemensamt verksamhetssystem för socialtjänsten i Norrbotten 


• Projektet är uppdelat i tre olika införande omgångar där Arjeplog, 
Luleå och Boden (BAL) är först ut. Arjeplog är igång med systemet 
sedan mitten av januari. Bodens tidsplan är något förskjuten och Luleå 
är snart redo att gå ”live” med systemet.  


• Överkalix, Kalix, Kiruna och Arvidsjaur (ÖKKA) är på tur och här 
löper projektet på bra och de upplever att de är väl förberedda 
eftersom man kunnat lära sig mycket från tidigare införande. 


• Haparanda, Övertorneå, Jokkmokk, Älvsbyn. Pajala och Piteå 
(HÖJÄPP) är fortfarande i uppstartsprocessen. 


• Rekryteringen av den vakanta tjänsten i den regionala förvaltningen 
pågår med intervjuer och urvalsprocess. 29 sökande och 
förhoppningen är att ha någon på plats under första halvåret under 
2024.  


 
E-tjänsteplattformen 


• Beslut har fattats att genomföra en direktupphandling för att snabbt få 
ett avtal på plats eftersom nuvarande avtal gick ut i oktober. Efter det 
kommer fokus läggas på att få ihop ett nytt avtal. Avsaknaden av 
upphandlande resurs är anledningen till att inget avtal kunnat vara på 
plats till oktober. 


• Kostnaden för e-tjänsteplattformen kommer framgent öka eftersom 
man inte indexuppräknat avtalet sedan start. 


• I drift och förvaltning sedan 2017. 
• En plattform för säkra meddelande, e-tjänster, digital signering, 


ärendehantering och digitala ärendeflöden. 
• En av Sveriges största installationer med mer än 1000 e-tjänster, över 


450 000 ärenden och mer än 260 000 unika besökare. 
 
Gemensamt system för elevhälsan i Norrbotten 
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• Luleå kommun har avsatt en gemensam resurs som leder det 
gemensamma införandeprojektet. Varje enskild kommun har egen 
projektledare och förvaltningsansvar. 


• Luleå kommun kommer ta ansvar över centrala förvaltningen för de 13 
ingående kommunerna. Exakt vad ansvaret och omfattningen innebär 
håller på att utrönas. 


• Införandeprojektet pågår just nu där Luleå, Arjeplog, Haparanda och 
Gällivare, Jokkmokk, Kalix, Pajala, Kiruna och Överkalix är i gång. 
Alla införandeprojekt ska vara klart innan sommaren 2024. 
Återrapportering ifrån kommunerna som kommit igång är 
övervägande positiva. Dialog med kommunerna om hur de kan 
samverka mer mellan varandra pågår när de nu delar 
verksamhetssystem. 


 
Gemensamt E-arkiv 


• Rapporten som e-nämnden och extern konsult skrivit är klar där 
samtliga representanter i beredningsgruppen och e-arkivnätverket 
tagit del av.  


• Fram till maj 2024 har kommunerna en så kallad ”provperiod” där de 
ska testa sig fram och försöka samverka inom området. Efter 
provperioden utvärderas resultatet. 


• E-arkivnätverket har planerat och genomfört en grundutbildning ”e-
arkiv för nybörjare” vilket var ett av de identifierade 
samverkansområdena. Arbetet fortlöper nu under våren med de två 
andra samverkansområdena ”bättre leverantörs kontakt” samt 
”manual för leveransprocessen”. 


• I april är en workshop inbokad för att sy ihop säcken över 
provperioden och utvärdera. 
 


Gemensamt system Räddningstjänsten 
• I drift och förvaltning sedan 2017 


  
Sammanträdet 
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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§ 3 
 
Verksamhetsberättelse 2023 
Ärendenr 2024/3-2.2.0.2 
 
E-nämndens beslut 


1. E-nämnden beslutar att godkänna verksamhetsberättelse 2023, 
2. måluppföljning 2023, 
3. uppföljning av kontrollmoment 2023. 


 
Sammanfattning av ärendet 
Samordnaren har tagit fram förslag till verksamhetsberättelse för e-nämndens 
verksamhet 2023. Syftet är att summera verksamhetsåret och ge en övergri-
pande bild över nämndens arbete. 
 
Verksamhetsberättelsen innehåller måluppföljning, bedömning och uppfölj-
ning av internkontroll samt redovisning av utfall för året 2023. 
 
E-nämndens samordnare har föreslagit e-nämnden besluta att godkänna verk-
samhetsberättelse 2023, måluppföljning 2023 och uppföljning av kontrollmo-
ment 2023. 
 
Sammanträdet 
E-nämndens samordnare föredrar ärendet. 
 
Beslutsgång 
Ordföranden ställer e-nämndens samordnares förslag under proposition och 
finner att e-nämnden bifaller förslaget. 
 
Beslutsunderlag 


• Förslag till beslut avseende verksamhetsberättelse e-nämnden 2023,  
E-NÄMND, Hid: 2024.5 


• Verksamhetsberättelse e-nämnden 2023, E-NÄMND, Hid: 2024.6 
 
Beslutet skickas till 
Jan-Olov Anderfors, Nina Gotthold Luleå kommun 
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