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Overkalix kommuns policy mot krinkande sirbehandling

Att arbeta vid Overkalix kommun ska upplevas som positivt, utvecklande och trivsamt och det

ar allas ansvar att varna om en god arbetsmiljo. Vi vill med denna policy visa att vi tar avstand fran
alla former av krankande sarbehandling och trakasserier och accepterar inte att sadant forekommer
pa var arbetsplats.

Definitioner

Krénkande sarbehandling

Krénkande sidrbehandling definieras som “handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pé ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap”.
(AFS 2015:4)

Exempel pa krankande sarbehandling kan vara att inte bli halsad pa, bli kallad 6knamn, att bli
utfryst, att exkluderas fran méten som man borde fa vara med pa, bli orattvist anklagad eller
personligt uthangd eller att bli kallad for elaka saker infor andra.

Att ha olika mening, att det férekommer mindre konflikter och samarbetsproblem i allmanhet kan
ses som normala foreteelser och ar nddvandigtvis inte krankande sarbehandling. Det ar viktigt att
vara medveten om att ohanterade konflikter kan trappas upp och 6verga till krankande
sarbehandling. For att bryta ett negativt handlingsmonster kréavs ofta nagon form av aktiv atgard.

Diskriminering och trakasserier

Om grunden for krankande sarbehandling ar kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder kan det
handla om diskriminering eller trakasserier, se Diskrimineringslagen (2008:567).

Vad kan vi alla gora?

Respektera och acceptera varandra och varandras olikheter.

Gora allt for att ingen ska hamna utanfor.

Séga ifran och uppmarksamma om nagon beter sig krankande mot andra.
Ge stdd till den utsatta.

Reagera och agera!



Rutiner mot kriankande sirbehandling Overkalix kommun

Framja
All personal ska i sitt vardagliga arbete verka for att skapa en miljo som uppmuntrar till dialog och
arlig vilja till problemlésning.

Personalen ska ha kunskaper om vad kréankande sarbehandling &r och om handlingsvagar da
krankande sarbehandling uppstar.

Personalen ges tid att diskutera egna normer och attityder, for att 6ka observationsformagan och
lattare se tecken pa krankande sarbehandling.

Aterkommande &tgarder, sdsom aktiviteter for gemenskap och trivsel ar exempel pa fraimjande arbete
pa arbetsplatsen.

Personal ska, medveten om det egna ansvaret, uppmuntra och stédja varandra i att kdnna den
sjalvklara ratten och det medmanskliga ansvaret att reagera och agera nar nagot hander.

Forebygga
Chefen ska klargora att krénkande sarbehandling inte accepteras i verksamheten.

Chefen ska planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling sa langt som majligt
forebyggs.

Chefen ska atgarda otillfredsstallande arbetsforhallanden, problem i arbetets organisation eller
missforhallanden i samarbetet — som kan ge grund for krankande sarbehandling.

All personal ska ha grundldggande kdnnedom om aktuell lagstiftning och foreskrifter samt dessa
rutiner.

Upptéacka — att identifiera risker

Det &r viktigt att pa ett tidigt stadium fanga upp tecken pa krankande sérbehandling. Formella vagar
att upptacka eventuell férekomst &r inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. vid en
arbetsplatstraff, ett medarbetarsamtal eller vid skyddsrond.

Kréankande sarbehandling kan ocksa upptackas och ocksa snabbt atgardas i de dagliga kontakterna.
Ett gott klimat gor att personalen i storre utstrackning vagar saga ifran vid krankande sarbehandling.



Rutiner for akuta situationer

Reagera

Ség ifran om du uppfattar nagons beteende eller ord som krankande. Det géller dig som drabbas.
Ibland kan ocksa nagon som stéar bredvid behdva reagera och “sédga ifran”.

Om den krankande sérbehandlingen inte upphor kontaktas narmaste chef. Skriv ner det intraffade,
ord, handlingar, datum etc. Om sérbehandlingen berér chefen, kan du kontakta chefen ovanfor.

Tillbudsanmélan gors.

Om du &r den som far reda pa att ditt beteende anses som krankande sarbehandling — upphor genast
med beteendet och ta kontakt med narmaste chef for att diskutera fragan.

Utreda

1. Chefen ansvarar for att ingripa snabbt, gér en forsta beddmning av situationen for att
forhindra att den forvarras och tar reda pa om nagon farit illa eller mar daligt av situationen.
Detta for att kontrollera att de som behdver far stod eller hjélp, exempelvis via
foretagshalsovarden.

2. Chefen ansvarar for att utreda det intraffade. | princip innebér det att undersoka, riskbedéma
och atgarda brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sarbehandling. Handl&ggningen sker under samma sekretess som i andra
personaldarenden. Dokumentera.

3. Allainblandade parter kan ha med sig nagon person som stod under handlaggningen, t ex
facklig foretradare, en arbetskamrat eller en utomstaende person.

Atgarda

1. Chefen ar ansvarig for att motverkande atgarder snarast vidtas och foljs upp. Avgor vilka
atgarder som ska séttas in for att forebygga och forhindra fortsatt krankande sarbehandling.
Atgarder kan planeras in pa kort och lang sikt.

2. Tidsatt atgarderna. Bestam tid for uppfoljning och utvardering av dessa, for att se om

atgarderna lett till onskat resultat.

Vid behov, avgor om ytterligare atgarder behovs for att forebygga och forhindra.

Kom ihag att agera med respekt for individen.

Kom ihag att dokumentera atgarder och uppféljning.
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