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§8

Grundlidggande granskning Kiruna och Gaillivare kommun
Arendenr 2022/9-2.2.0.1

E-nimndens beslut

E-namnden beslutar att ta med revisionens synpunkter och
rekommendationer i ndmndens utvecklingsarbete och hanvisar till beslut vid
e-namndens sammantrade 2021-12-16 e-ndmnd Hid: 2021.83 dar namnden
antagit verksamhetsplan for aret 2022 innehallande arshjul samt direktiv for
hur rapportering for olika moment som ingar i arshjulet ska ske.

Sammanfattning av drendet

Norrbottens e-ndmnd ska granskas arligen av alla ingdende parter
(kommunerna). Varje kommun gor sin egen granskning och lamnar
synpunkter och rekommendationer for nimnden att ta med sig i utveckling av
verksamheten och namndens ansvarsutovande. I granskningen kan aven
fragor rorande ansvarsfrihet uppsta.

Kiruna kommun och Géllivare kommun har genomfort grundlaggande
granskning pa naimnden for aret 2021.

Gallivare kommun gor beddmningen att;
e “"Ndamnden i allt vasentligt sakerstallt att dess forvaltning utforts
pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.
e Namnden i allt vasentligt har sakerstallt att dess forvaltning
skett pa ett fran synpunkt tillfredsstéallande satt under ar 2021.
e Namnden i allt vasentligt har sakerstallt att den interna
kontrollen inom granskade omraden har varit tillracklig under ar
2021.”

Kiruna kommun gor bedomningen att;
e "Namndens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
under aret 2021. Namnden har uppnatt 8 av 8 verksamhetsmal.
o Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt under ar 2021.
e Den interna kontrollen har varit tillracklig under ar 2021. Ett

4

utvecklingsomrade kring direktiv f6r rapportering har noterats.

Kiruna och Gallivare kommun lamnar samma rekommendationer med
koppling till nimndens verksamhet:
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e ”att ndimnden vidtar atgarder i syfte att sakerstélla att arshjul
upprattas i enlighet med namndens atgardsplan samt att direktiv
for rapportering till nimnden inkluderas i arshjulet.”

Beslutsunderlag
Grundldggande granskning av Norrbottens E-ndamnd ar 2021
Revisionsrapport e-ndimnden

Beslutet skickas till
Gallivare kommun
Kiruna kommun

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande

Protokoll e-nanmden 2022-06-22 Sida 6 av 22
(Signerat, SHA-256 A43C61BA408EC77122178361E119AB31D968849A67B01C25A4DF96311E52DCC5)



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

E-nimnden 2022-06-22

§9

Grundlidggande granskning Arvidsjaurs kommun
Arendenr 2022/10-2.2.0.1

E-nimndens beslut

E-namnden beslutar att ta med revisionens synpunkter och
rekommendationer i ndmndens utvecklingsarbete och hanvisar till beslut vid
e-namndens sammantrade 2021-12-16 e-ndmnd Hid: 2021.83 dar namnden
antagit verksamhetsplan for aret 2022 innehdllande beslutade kontrollmoment
samt hur kontroll av dessa sker. Aterrapportering till namnden sker under
aret vid delarsrapport 2

Sammanfattning av drendet

Norrbottens e-ndmnd ska granskas arligen av alla ingadende parter
(kommunerna). Varje kommun gor sin egen granskning och lamnar
synpunkter och rekommendationer for nimnden att ta med sig i utveckling av
verksamheten och ndmndens ansvarsutovande. I granskningen kan dven
fragor rorande ansvarsfrihet uppsta.

Arvidsjaurs kommun har genomfort grundlaggande granskning pa nimnden
for aret 2021.

I revisorernas oversiktliga granskning av Norrbottens e-namnd har det inte
framkommit nagra vasentliga brister i nimndens styrning, maluppfyllelse
och kontroll av verksamhet respektive ekonomi.

Revisorerna bedomer att nimnden i allt vasentligt har en tillracklig styrning
och kontroll av verksamhet och ekonomi, &ven om de identifierat att
namnden inte foljer upp samtliga beslutade kontrollmoment i
internkontroll planen.

Arvidsjaurs kommun lamnar f6ljande rekommendation med koppling till
namndens verksamhet:
e Attsdkerstdlla att samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen {6ljs

upp.

Beslutsunderlag
Kf 41

Beslutet skickas till
Arvidsjaurs kommun
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§10

Grundliggande granskning Alvsbyns kommun
Arendenr 2022/11-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Norrbottens e-ndmnd ska granskas arligen av alla ingadende parter
(kommunerna). Varje kommun gor sin egen granskning och lamnar

synpunkter och rekommendationer for namnden att ta med sig i utveckling av

verksamheten och namndens ansvarsutévande. I granskningen kan dven
fragor rorande ansvarsfrihet uppsta. Alvsbyns kommun har genomfort
grundldggande granskning pa nimnden for aret 2021.

I revisorernas oversiktliga granskning av Norrbottens e-namnd har det inte
framkommit nagra vasentliga brister i nimndens styrning, maluppfyllelse

och kontroll av verksamhet respektive ekonomi.

Revisorerna bedomer att nimnden i allt vasentligt har en tillracklig styrning

och kontroll av verksamhet och ekonomi, &ven om de identifierat att

namnden inte tagit fram egna tillampningsanvisningar for attestreglementet.
Alvsbyns kommun ldmnar inga sérskilda rekommendationer till Norrbottens

e-namnd.

Beslutsunderlag
Slutdokument grundlidggande granskning An 2021
Grundliggande granskning 2021 An
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§11

Revidering forstudiedirektiv HR
Arendenr 2022/12-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Ingaende kommuner driver en gemensam forstudie for att utreda
mojligheterna och forutsattningarna kring ett gemensamt IT-stod for HR-

processerna i lanet. Namnden accepterade vid sammantrade 2022-03-16 § 2

att forstudien ska samordnas och drivas genom Norrbottens e-namnd med
stod av extern projektledare.

Projektgruppen har sedan dess velat minska omfattningen i uppdraget fran att

omfatta alla processer inom HR till att endast innefatta Ioneprocesserna.

Projektledaren har eskalerat fragan till Styrgruppen som beslutat att revidera

forstudiedirektivet till att endast innefatta loneprocesserna.

Séledes fordandras dven samordningsuppdraget i nimnden till att endast
innefatta samordning av forstudie gallande gemensamt IT-stod for
loneprocesserna i lanet.

Beslutsunderlag
e Forstudiedirektiv Rev B
e Protokoll styrgrupp gemensamt HR 220504
e E-namndens beslut 2022-03-16 § 2 E-NAMND 2022.1
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§12

Budget 2023
Arendenr 2022/13-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E- namnden beslutar att godkanna budgeten for 2023

Sammanfattning av drendet

Budgeten for 2023 ar uppréttad enligt beslutade fordelningsmodeller och i

enlighet med géllande samverkansavtal.

INTAKTER
Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system
SOC system, grund
E-arkiv
SUMMA INTAKTER
KOSTNADER
Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system
SOC system, grund
E-arkiv
SUMMA KOSTNADER
RORELSERESLUTAT

Kommentarer Budget 2023:
e Upprakning med AKI (Arbetskostnadsindex) enligt
samverkansavtalet.

Budget 2023
1127000
991 800

2 888700
1046 9500
732500
509 200
322000
7618100

1127000
991 800

2888700
1046 9500
732500
509 200
322000
7618100
0

e Inga projekt budgeterade for 2023. Projekt som tillkommer till

budgeten under aret rapporteras som en avvikelse.

e Transaktionskostnader for BankID, signering, Freja, SMS tillkommer,
berdkna 175 800 kr/2023. Faktureras respektive kommun i slutet av

aret.
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e Ekosystem Socialtjansten. Utokning forvaltning infor 2023.

e Datacenter Norrbotten. Det gemensamma alternativet Datacenter
Norrbotten inga inte i budgeten da det faktureras direkt fran
leverantoren till respektive kommun.

Sammantridet

Maud Lundbaéck (S) papekar att kostnad uppdelat per kommun saknas for
Verksamhetsutvecklare e-tjanster. Ordféranden foreslar att namnden
godkanner budgeten for 2023 och att protokollet kompletteras med kostnad
per kommun for Verksamhetsutvecklare e-tjanster.

Beslutsgang
Ordforanden stéller sitt eget forslag till beslut for proposition och finner att e-
namnden bifaller beslutet.

Beslutsunderlag
Budget 2023, fordelning 2023, budget 2022
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§13

Slutrapport e-learning
Arendenr 2022/14-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Sex av de ingdende kommunerna i Norrbottens e-namnd har bedrivit en
gemensam forstudie inom omradet e-learning for att utreda forutsattningarna
kring en gemensam e-learning plattform/kursportal.

En viktig utgangspunkt for forstudien var att det sannolikt finns ett antal
effektmal som skulle kunna uppnas genom ett framtida inférande av en
gemensam plattform for e-learning.

En e-learningplattform kan antas bidra till:

e Att Oka, forbattra, forenkla och effektivisera mojligheten att erbjuda
personalen saval framtagna som inforskaffade utbildningar,
sjdlvhjalpsguider och instruktioner.

e Detta ger i sin tur kompetenshdjning, effektivare arbetssétt, snabbare
introduktion av ny personal o s v.

Om kommunerna i Norrbotten har ett gemensamt alternativ att ansluta sig till
kan man dela pa sjalvhjalpsguider, instruktioner och kurser pa ett
kostnadseffektivt sdtt. Detta skapar nya forutsattningar for mellankommunal
samverkan och gemensamt resursutnyttjande inom kompetensutveckling och
kompetensplanering, samt mojliggor en gemensam kostnadseffektiv
systemforvaltning av plattformen. Det kan exempelvis rora sig om:

e Mojligheten att samnyttja guider och utbildningar som redan tagits
fram eller som kommer att tas fram nar nya behov uppstar.

e Att dela pa framtagna utbildningar i stdllet for att varje enskild
kommun far utveckla sin egen guide eller utbildning dr en uppenbar
fordel och kostnadsbesparing.

¢ De kommuner som inte har ett LMS idag far battre forutsattningar att
komma i gdng med guider och e-utbildningar via samverkan.

e Det finns uppenbara fordelar med en gemensam systemforvaltning,
gemensam resurs for samordning av utbildningsplanering samt guide-
och kursproduktion.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande
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Forstudien har fokuserat pa:
¢ Validering av idé/16sning - dr den genomfdrbar?
e Kartldggning av kommunernas nuvarande l6sningar och
e Kkostnader
¢ Fordjupa gemensam behovsanalys
* Kartliggning av intressenter
* Omvairldsbevaka och granska olika alternativ
¢ Ta fram underlag till utvecklingsprojekt

De ingdende kommunerna har gemensamt finansierat en extern projektledare
och tillsatt kontaktpersoner i de egna kommunerna for arbetet. En styrgrupp
med representanter fran ingaende kommuner har dven funnits under
forstudieperioden. Forstudien har inte innefattat utvecklingsprojekt eller
upphandling.

Enligt forstudiedirektiv och projektplan ska styrgruppen besluta om en
eventuell fortsattning. Om styrgruppens deltagare (var for sig eller
tillsammans) stéller sig positiva till ett fortsatt arbete sa ska detta meddelas till
e-namndens samordnare, som i sa fall initierar en beredning. E-ndimndens
beredningsgrupp involveras da i arbetet och forslagsvis aven HR-ndtverket
for kommunikation och forankring i respektive kommun. HR-natverket ar
kanske narmast verksamhetsansvariga for det omrade som berors,

d v s kompetensutveckling och kompetensplanering.

Beslutsunderlag
Forstudierapport e-learning rev A 22-06-13
Presentation forstudierapport e-learning rev A 22-06-13
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§14

Information om aktuella och pagaende aktiviteter
Arendenr 2022/15-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-nimnd pagar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS:
o Idrift och forvaltning sedan 2021.
o Alvsbyn, Boden och Géllivare &r inne i plattformen
o Migrering av kommuner pagar

e Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS:
Rekrytering till gemensam forvaltningsorganisation pagar
Intervjuer samt nya annonser under juni
o Nuvarande Forvaltningsledare slutar, extern konsult stottar
fran och med 22 augusti 2022.
o Gemensamt inférandeprojekt pagar.

e Utvecklingsprojekt gemensamt system for elevhalsan i Norrbotten
STATUS:
o Projektet pagar enligt plan. Planering infGr gemensam
upphandling paborjad

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS:
o Forstudie genomford (avrapporteras i separat drende)

e Gemensamt personal/HR-system
STATUS:

o Forstudien pagar, revidering av direktiv (se separat drende)

e Etablering av funktion for Digitala signaturer
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STATUS:
o Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjalv
for nyttjande.

e E-tjansteplattformen
STATUS:

I drift och forvaltning sedan 2017
En plattform for sakra meddelande, e-tjanster, digital signering,
drendehantering och digitala drendefloden.

o En av Sveriges storsta installationer med mer dn 1000 e-tjanster,
over 450 000 drenden och mer dn 260 000 unika besdkare

o Ny drift, support- och utvecklings-upphandling under
2022/2023.

e Verksamhetssystem for raiddningstjansten
STATUS:
o Idrift och forvaltning sedan 2017

e Gemensam E-arkiv
STATUS:
o Idrift sedan 2019

o Dialog kring gemensamt stod och forvaltning pagar

e Intern struktur
STATUS:

o Arbetsgruppen for intern struktur har fortsatt arbetat med
utveckling av ndmndens verksamhet. Fokus har legat pa
utveckling av samverkanshandbok med tillh6rande bilagor
som ska fungera som stod i den operativa verksamheten och i
alla de projekt dar medarbetare fran ingdende 14 kommuner
deltar, samt arbete med att ta fram forslag till revidering av
reglemente och samverkansavtal.
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§ 15

Information gillande revidering av reglemente och

samverkansavtal
Arendenr 2022/16-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Norrbottens e-ndmnd har sedan 2013 ett upprattat reglemente med
tillhorande samverkansavtal (samverkansavtal reviderat 2016). I detta regleras
namndens uppgifter och ansvarsomraden.

Behov av 6versyn och mgjlig revidering av reglemente och samverkansavtal
har uppstatt utifran att ingdende kommuner anser att nimndens uppdrag och
uppgifter kan behova fortydligas, sarskilt vad galler beslutsfattande och
forvaltningsrelaterade uppgifter (for gemensamma losningar och ramavtal).
Darav har flera arbetsgrupper bestdende av representanter med deltagare fran
flera av de ingdende kommunerna formerats och har under delar av aret 2021
och 2022 arbetat fram rutiner, checklistor, riktlinjer och en gemensam
samverkanshandbok for den operativa verksamheten inom namnden.

Vid e-ndamndens sammantrade 2021-12-16 e-namnd Hid: 2021.83 antog
namnden verksamhetsplan for aret 2022 dar ett av verksamhetsmalen for aret
ar att reglementet och samverkansavtalet ska revideras utifran uppstadda
behov av fortydligande och f6r en mer @ndamalsenlig verksamhet.

Olika forslag har diskuterats med beredningsgruppen och de olika
arbetsgrupperna (arbetsgrupp intern struktur, arbetsgrupp upphandling och
arbetsgrupp juridik), samt den politiska arbetsgruppen. Ett forsta forslag till
en omformulering gallande namndens uppgifter finns nu framtagen. Detta
forslag och dess konsekvenser maste nu analyseras narmare och sedan
forankras och remissas via beredningsgruppen i respektive kommun.

Nar det val finns ett fardigt forslag till revidering av reglemente bereds detta
till némnden som tar beslut om ifall forslaget ska ga som darende {for beslut i
respektive ingdende kommuns kommunfullmaktige. Nar respektive
kommunfullmaktige beslutat om reviderat reglemente galler detta for
Norrbottens e-namnd.
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E-nimnden 2022-06-22

§16

Delarsrapport 2022
Arendenr 2022/17-1.1.1.2

E-nimndens beslut
E-ndamnden beslutar att godkdnna deldrsrapporten for perioden januari — 31
maj 2022

Sammanfattning av drendet

Delérsrapporten omfattar tidsperioden januari-maj 2022 och rapporterar
prognosen for hur Norrbottens e-ndimnd kommer att uppfylla de
verksamhetsmal som satts for aret samt innefattar ekonomisk redovisning for
perioden och prognos for helaret.

Det som har haft en paverkan pa namndens verksamhet och ekonomi &r
delvis pandemin i borjan av aret, samt att nimnden varit utan samordnare
sedan mitten av mars da denna avgatt. Minskat antal fysiska moten,
konferenser och resor har haft betydelse for utfallet for perioden. Forslag till
beslut ar att namnden godkanner delarsrapport for perioden.

Beskrivning av drendet

Maluppfoéljning

Namnden har for aret 2022 formulerat nedanstaende resultatmal och
indikatorer i verksamhetsplanen. Nedan beskrivs dessa och progress géllande
maluppfyllelse.

Mail

e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en
kompetenshdjande insats per ar inom namndens omraden som riktar
sig till ingdende kommuners tjanstepersoner, fortroendevalda och/eller
namndens ledamoter
Kommentar: Under perioden har inga kompetenshidjande insatser genomforts.
Kompetenshdjande insatser kommer hillas i anslutning till
namndsammantriden under Q3 och Q4, samt i anslutning till strategidagar
under det andra halviret 2022. Prognosen dr att milet kommer nds.

. Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat
behovsanalyser, forstudier, projekt och upphandlingar
Kommentar: Under perioden har nidmnden samordnat nedanstiende insatser:
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E-nimnden 2022-06-22

- Genomforande av inforandeprojekt "nytt verksamhetssystem for
socialtjansten i Norrbotten”

- Genomforande av inforandeprojekt “gemensamt datacenter
Norrbotten”

- Genomforande av forstudie “gemensam e-learning
plattform/kursportal”

- Genomforande av utvecklingsprojekt ”Gemensamt verksamhetssystem
for elevhilsan i Norrbotten”

- Genomforande av forstudie ” Gemensamt IT-stod for 6neprocesserna i
Norrbotten”

Prognosen ir att mdlet kommer nds

. Namnden tillhandahaller och féljer upp de avtal som tecknas for
de ingdende kommunerna efter genomford upphandling inom ramen
for Norrbottens e-ndmnd

Kommentar: I dagsliget finns 11 avtal tecknade via Norrbottens e-nimnd
tillgangliga for alla ingdende parter. Ramavtal foljs upp enligt rutin "Rutin
efter tilldelningsbeslut gillande ramavtal inom Norrbottens e-nimnd”.
Gemensamma alternativ och dess kontrakt foljs upp inom gemensamt
dverenskomna forvaltningsorganisationer.

Prognosen ir att mdlet kommer nds

. Néamnden har genomfort minst fyra sammantraden under
verksamhetséret

Kommentar: Niamnden har fastslagit nedanstiende sammantrdidesplan for dret
2022 och denna har under perioden foljts.

16 mars 2022, 13:00-16:00

22 juni 2022, 13:00-16:00

12 oktober 2022, 10:00-16:00

14 december 2022, 10:00-16:00

Prognosen dr att milet kommer nds

. Ingdende kommuner visar ett starkt engagemang for nimnden.
Vi efterstravar en narvaro om 100% fran namndens ledamoter, malet
ar dock att minst 75% deltar.

Kommentar: Vid namndsammantridet 16 mars deltog 9 av 14 ledamdter
vilket utgor ca 64% deltagande. Prognosen dr att det foreligger en risk att
milet ej nis.

. Under verksamhetsaret 2022 ska namndens reglemente och
samverkansavtal ses 6ver och revideras for att bli mer andamalsenliga.
Kommentar: Arbete har startats under Q4 2021 genom intern arbetsgrupp
som tillsammans med kommunjurister arbetar fram forslag till revidering. En
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ﬁ E-nimnden 2022-06-22

forsta revidering av formulering gallande nidmndens uppdrag har presenterats
till politisk arbetsgrupp, samt beredningsgrupp for e-ndmnden. Prognosen dr
att dversyn och revidering kommer att kunna firdigstillas under 2022, dock ej
sikert att beslut i respektive kommunfullmiktige kommer att hinna tas under
2022.

Indikatorer
. Minst 10 beredningsgruppsmoten har hallits under
verksamhetséret
Kommentar: Beredningsgruppen har en fastslagen motesplan enligt
nedanstdende.
25 e 2
o—204u1i14:00-16:00
. 24 augusti 14:00-16:00
. 21-22 september strategidagar
. 26 oktober 14:00-16:00
. 23 november 14:00-16:00
. 21 december 14:00-16:00
Sex méoten har genomfirts. Prognosen dr att indikatorn kommer uppnds

. Minst 75% av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid
alla beredningsgruppsmoten

Kommentar: Vid beredningsgruppens moten som genomforts under 2022
Ser deltagande ut enligt foljande

2022-01-26 11 av 14 kommuner deltagande ca 78% av alla ingdende

kommuner

2022-02-23 13 av 14 kommuner deltagande ca 93% av alla ingdende
kommuner

2022-03-23 10 av 14 kommuner deltagande ca 71% av alla ingdende
kommuner

2022-04-27 10 av 14 kommuner deltagande ca 71% av alla ingdende
kommuner

2022-05-25 11 av 14 kommuner deltagande ca 78% av alla ingdende
kommuner

Prognosen dr att indikatorn kommer att uppnds vad giller deltagande under
heldret 2022.
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E-nimnden 2022-06-22

. E-ndamndens e-kontor genomfor uppfoljningsdialoger med alla
kommuner under 2022, i syfte att kartlagga stodbehov for e-
tjansteimplementering samt inhdmta fakta for beslut om framtida
utveckling

Kommentar: Ej paborjad under perioden. Planeras att genomforas under
hosten 2022

Prognosen dr att indikatorn kommer uppnds

. Under aret 2022 ska en gemensam samverkanshandbok tas fram
och beslutas i respektive kommun.

Kommentar: En gemensam samverkanshandbok har utarbetats under
perioden. Denna har gitt pd remiss via beredningsgruppen till respektive
kommun. Samverkanshandboken med bilagor publiceras pi
www.norrbottensenamnd.se och skickas i samband med detta ut till respektive
kommun for hantering i den egna kommunen.

Prognosen dr att indikatorn kommer uppnds.

Ekonomisk redovisning
Nedan f6ljer den ekonomiska redovisningen med utfall f{or perioden samt
budget och prognos for heldret 2022

Norrbottens e-ndmnd ar intaktsfinansierad och erhaller darfor ej
kommunbidrag.
Utfall per sista maj 2022 (tkr)

Intakter Kostnader Avvikelse

Norrbottens e-namnd 1792 1673 120

Noteringar avvikelser

Per sista maj redovisar nimnden ett positivt resultat pa 120 tkr.
Sasongsvariation, vissa projektkostnader kommer i slutet pa aret.
Lagre kostnader gallande grundfinansiering och e-kontor pa grund av
vakant tjanst samordnare

Budget 2022 (tkr)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 5034 5034 0
Prognos 2022 (tkr) (2022-05)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 6193 6193 0
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Noteringar avvikelser
Namnden raknar med ett utfall enligt budget pa arsbasis, dvs noll.
Omséttningen okar jamfort med budget da ett antal projekt tillkommit under
aret. Omsattning for helaret 5 034 tkr, prognosen visar 6 193 tkr for helaret.

e Projekt Elevhalsan

e DProjekt HR

e Projekt e-learning

e Projekt DCBD

Namnden har inga investeringar pa plan for 2023
Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2022

e Utfall 2022, férdelning 2022, budget 2022

Beslutet skickas till
Lulea kommun
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For kinnedom: Kommunfullmiktige i Gillivare

Fullmiktiges presidium
Partiernas gruppledare
Kommunstyrelsen
Norrbottens E-ndmnd

Grundliggande granskning av Norrbottens E-ndmnd ar 2021

I egenskap av revisorer i Géllivare kommun har vi genomfort den arliga grundlaggande
granskningen av Norrbottens e-nimnd. Granskningens syfte har varit att ge revisorerna
ett underlag till uttalande i revisionsberittelse.

I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.
Foljande overgripande revisionstraga har besvarats:

- Har nimndens forvaltning skett pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt samt med tillréicklig intern kontroll?

Var sammanfattande revisionella bedomning ér att:

- Niamnden i allt visentligt sikerstillt att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt sitt under ar 2021.

- Nimnden i allt viisentligt har sikerstallt att dess forvaltning skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt under ar 2021.

- Nimnden i allt visentligt har sikerstillt att den interna kontrollen inom
granskade omraden har varit tillricklig under ar 2021.

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendation:

- Att nimnden vidtar atgirder i syfte att siikerstilla att drshjul uppréttas i enlighet
med namndens étgirdsplan samt att direktiv for rapportering till namnden
inkluderas i arshjulet.

g, . /7 2
- I »%/VQ .'7)@%/ -/Za?féiec.

Christer Nordmark Bernt Nordgren
Ordférande Revisor

Bilaga: Revisions-PM “Grundliggande granskning: Norrbottens e-nimnd”, PwC mars 2022

Postadress Telefon Bankgiro
Gillivare kommun
982 81 GALLIVARE 0970-8180 00 754-1576




Grundlaggande granskning

Norrbottens e-namnd
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Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namndens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2021. Namnden har uppnatt 8 av 8 verksamhetsmal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Resultat mot driftbudget: +72 256 kr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanférlig till namndens férvaltning har varit
tillracklig under 2021. Ett utvecklingsomrade kring direktiv for
rapportering har noterats, se rekommendation.

Rekommendation

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendation till namnden:

e Séakerstall att arshjul upprattas i enlighet med namndens atgardsplan samt att direktiv fér rapportering till
namnden inkluderas i arshjulet.

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2022
PwC 2




Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfoljning,
kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har Norrbottens e-ndmnds férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séatt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1.  Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag fér att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2021.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-ndmnd Mars 2022
PwC 3




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1

a) Har namnden antagit en

Vérksamhetsplan plan for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en
budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(matbara)?

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden upprattat
direktiv/ instruktion for
rapportering till namnden?

Bedomning

Gul

Noteringar

Namnden har 2021-01-01 §8 godkant
verksamhetsplan for 2021.

Namnden har 2020-06-24 §8 godkant budget for
2021.

Fran verksamhetsplanen framgar strategisk
inriktning, effektmal samt verksamhetsmal.

Foljsamhet av budget ar att anse som ekonomiskt
mal.

Verksamhetsmalen ar uppféljningsbara.

Fran verksamhetsplan framgar att E-samordnaren
ansvarar for att folja upp och rapportera bade
verksamhetsmassig och ekonomisk information till
e-namnden. Det tydliggors dock inte nar detta ska
rapporteras.

Pa sammantradet, 2021-06-18, har namnden
beslutat att samordnare ska redovisa
maluppfyllelse kopplat till verksamhetsmal vid
delarsrapportering. Det framgar dock inte sarskilda
direktiv for rapportering av maluppfyllelse for
helaret. Fran protokoll framgar aven att namnden,
2021-06-18, beslutat om en atgardsplan dar bl.a.
inférandet av ett arshjul ingar. For verksamhetsaret
2021 har dock inte arshjulet upprattats.

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd

PwC

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedomning

4. Rapportering
och atgarder

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta
mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta
mal for ekonomin?

Grundldggande granskning - Norrbottens e-namnd

PwC

Noteringar

Rapportering for delaret och helaret fokuserar pa
maluppfyllelse for verksamhetsmal samt ekonomiskt
utfall.

Utifran maluppfyllelse for verksamhetsmalen, se 5a,
har det inte framgatt tydliga behov av att vidta
atgarder for att na mal for verksamheten.

Utifran det ekonomiska resultatet, se 5b, har det inte
framgatt tydliga behov av att vidta atgarder kopplat
till ekonomi.

Av verksamhetssummering 2021 framgar att
samtliga atta verksamhetsmal bedoms vara
uppfyllda pa ett tillfredsstallande satt.

E-namnden visar for 2021 ett positivt resultat pa 72
256 kr.

Mars 2022
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. G | KIRUNA KOMMUN MISSIV
Revisorerna 220325

For kinnedom
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige
Norrbottens E-namnd

Grundlaggande granskning av E-namnden ar 2021

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun har vi genomfért en
arlig grundlaggande granskning av namndens ansvarsutévande. Fér ar 2021 ars
verksamhet har vi genomfort en dokumentationsgranskning med inriktning pa
andamalsenlighet, ekonomisk styrning samt intern kontroll. | granskningen har vi
bitratts av sakkunniga fran PwC. Resultatet av granskningen finns redovisat i
bifogad revisionsrapport.

Var sammanfattande bedémning ar att e-ndmndens ansvarsutovande under 2021
har varit tillracklig. Vi baserar var bedémning pa framforallt féljande iakttagelser

e Namndens forvaltning har utférts pa ett andamalsenligt satt under ar
2021. Namnden har uppnatt 8 av 8 verksamhetsmal.

e Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.

e Den interna kontrollen har varit tillracklig under 2021. Ett
utvecklingsomrade kring direktiv for rapportering har noterats.

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi foljande rekommendationer:

o Sadkerstall att arshjul upprédttas i enlighet med namndens atgardsplan samt
att direktiv for rapportering till nimnden inkluderas i arshjulet.

For Kiruna kommuns revisorer

by . y ,
¢/¢41/C }C/J:Y‘ L A///Sf %) _.{: ,// wrel Petele o '
Ann-Kristin Nilsson, ordférande Sigurd Pekkari, vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Grundlaggande granskning Norrbottens e-namnd”, PwC,

mars 2022.
Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
Besoksadress: Stadshuset, Stadshustorget 1 Webb: www .kiruna.se
Telefon: 0980-70 000 E-post: kommun@ kiruna.se
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Grundlaggande granskning

Norrbottens e-namnd

Mars 2022

Jonathan Melkko




Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namndens forvaltning har utforts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2021. Namnden har uppnatt 8 av 8 verksamhetsmal.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021.
Resultat mot driftbudget: +72 256 kr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanférlig till namndens foérvaltning har varit
tillracklig under 2021. Ett utvecklingsomrade kring direktiv for
rapportering har noterats, se rekommendation.

Rekommendation

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till namnden:

e  Sakerstall att arshjul upprattas i enlighet med namndens atgardsplan samt att direktiv fér rapportering till
namnden inkluderas i arshjulet.

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2022
PwC 2
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har Norrbottens e-ndmnds férvaltning skett pa ett d&ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse fér verksamheten.
3.  Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2021.

Metod och avgransning

Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2022
PwC 3
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddémning Noteringar

1 a) Har namnden antagit en

. Namnden har 2021-01-01 §8 godkant
Verksamhetsplan | plan for sin verksamhet?

verksamhetsplan fér 2021.

Namnden har 2020-06-24 §8 godkant budget for
2021.

2. Budget a) Har namnden antagit en
budget for sin verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

Fran verksamhetsplanen framgar strategisk
inriktning, effektmal samt verksamhetsmal.

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

Foljsamhet av budget ar att anse som ekonomiskt
mal.

c) Ar malen uppfoljningsbara
(matbara)?

Verksamhetsmalen ar uppféljningsbara.

4. Rapportering a) Har namnden upprattat Gul Fran verksamhetsplan framgar att E-samordnaren
och atgarder direktiv/ instruktion for ansvarar for att folja upp och rapportera bade
rapportering till nAmnden? verksamhetsmassig och ekonomisk information till
e-namnden. Det tydliggdrs dock inte nar detta ska
rapporteras.

Pa sammantradet, 2021-06-18, har namnden
beslutat att samordnare ska redovisa
maluppfyllelse kopplat till verksamhetsmal vid
delarsrapportering. Det framgar dock inte sarskilda
direktiv for rapportering av maluppfyllelse for
helaret. Fran protokoll framgar aven att namnden,
2021-06-18, beslutat om en atgardsplan dar bl.a.
inforandet av ett arshjul ingar. Fér verksamhetsaret
2021 har dock inte arshjulet upprattats.

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2022
PwC 4

14




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

4. Rapportering
och atgarder

b) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

c¢) Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga
atgarder for att na mal for
ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta
mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta
mal fér ekonomin?

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd

PwC
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Noteringar

Rapportering for delaret och helaret fokuserar pa
maluppfyllelse fér verksamhetsmal samt ekonomiskt
utfall.

Utifran maluppfyllelse for verksamhetsmalen, se 5a,
har det inte framgatt tydliga behov av att vidta
atgarder for att na mal for verksamheten.

Utifran det ekonomiska resultatet, se 5b, har det inte
framgatt tydliga behov av att vidta atgarder kopplat
till ekonomi.

Av verksamhetssummering 2021 framgar att
samtliga atta verksamhetsmal beddéms vara
uppfyllda pa ett tillfredsstallande satt.

E-namnden visar for 2021 ett positivt resultat pa 72
256 kr.

Mars 2022
5




Arviesjavrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad

g ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantriidesprotokoll

Kommunfullméktige

2022-04-26 58

Grundldggande
granskning for
Norrbottens e-ndmnd
ar 2021

Beslutet skickas till:
. Norrbottens e-nimnd
. Revisorer

Kf§ 41 Dnr 00104/2022 007

Revisorerna har granskat Norrbottens e-ndmnds verksamhet ar 2021.

Arvidsjaur ingér tillsammans med Haparanda, Arjeplog, Boden, Gillivare,
Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Luled, Pajala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och
Overtorned kommun i den gemensamma nimnden benimnd Norrbottens e-
namnd. Luled kommun &r virdkommun.

I revisorernas oversiktliga granskning av Norrbottens e-ndmnd har det inte
framkommit nagra visentliga brister i ndmndens styrning, maluppfyllelse
och kontroll av verksamhet respektive ekonomi.

Revisorerna bedomer att nimnden i allt vasentligt har en tillrdcklig styrning
och kontroll av verksamhet och ekonomi, 4ven om de identifierat att
namnden inte foljer upp samtliga beslutade kontrollmoment i
internkontrollplanen.

Revisorerna bedomer att ndmnden i stort nar méluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna nimnden att:

» Sékerstilla att samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp.

Presidiet har berett drendet. De foreslar att Norrbottens E-namnd ska folja
revisorernas rekommendationer.

Kommunfullméktiges beslut

1. Namnden ska f6lja revisorernas rekommendationer.

I

Justerandes sign Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
Granskningsrapport
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ALVSBYNS KOMMUN SLUTDOKUMENT

Kommunrevisionen 2022-04-06

For kinnedom: Till:

Kommunfullmiktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Réddningsndmnden
E-ndmnden

Overformyndarnamnden
Miljo6- och byggndmnden

Grundliggande granskning 2021

P& uppdrag av Alvsbyns kommuns revisorer har KPMG fatt i uppdrag att genomfora en grundlig-
gande granskning av verksamheten under 2021. Det 6vergripande syftet med den grundlidggande
granskningen ir att bedéma om styrelse och ndmnder har skapat forutsdttningar for tillracklig styr-
ning uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen har genomforts genom dialog med ndmnder och kommunstyrelse kring i forvig
utskickade fragor. Kommentarerna ska ses som utvecklingsmojligheter och avvikelser att beakta.

Den grundlidggande granskningen har utdver fokusomradena mal/méluppfyllelse, ekonomistyr-
ning och intern kontroll dven beaktat ndmndernas/styrelsens egen riskbeddmning av verksam-
heten. Denna information &r ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys infor kommande verk-
samhetsar.

Vér sammanfattning redovisas i form av rekommendationer och vi rekommenderar:

— att kommunstyrelsen dr mer aktiv i att besluta om dtgirder vid konstaterade avvikelser gillande
maéluppfyllelse.

— att kommunstyrelsen vidtar atgérder gillande en ekonomi i balans samt att detta synliggérs i
protokollen.

— att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och rutiner avse-
ende risk- och visentlighetsanalys och intern kontroll samt sékerstilla att kommunstyrelsens
reglemente géllande den interna kontrollen efterlevs.

Yttrande fran kom;,nuﬂﬁreﬁgn och ndmnderna 6nskas senast den 30 juni 2022.
e
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Sammanfattning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om sty-
relse och ndmnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomférts genom dialog med namnden kring i férvag utskickade fra-
gor. Kommentarerna i rapporten ska ses som utvecklingsmojligheter och avvikelser att
beakta. Granskningen ska ge underlag for att bedoéma styrelsens och namndernas styr-
ning, uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyl-
lelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer och vi rekommenderar:
— att kommunstyrelsen ar mer aktiv i att besluta om atgarder vid konstaterade avvikelser
gallande maluppfyllelse.

— att kommunstyrelsen vidtar atgarder gallande en ekonomi i balans samt att detta syn-
liggors i protokollen.

— att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och ruti-
ner avseende risk- och vasentlighetsanalys och intern kontroll samt sakerstalla att
kommunstyrelsens reglemente gallande den interna kontrollen efterlevs.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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2.1

2.2

2.3

KPMG'

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 98§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verk-
samhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende sty-
relse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande in-
samling av fakta och iakttagelser.

Granskningen ska ge underlag for att bedéma styrelsens och ndmndernas styrning, upp-
folining och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for
att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om sty-
relse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning uppfdljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomférts genom dialog med ndmnder och kommunstyrelse kring i
forvag utskickade fragor. Kommentarerna nedan ska ses som utvecklingsmajligheter
och avvikelser att beakta.

Den grundlaggande granskningen har utdver fokusomradena mal/maluppfyllelse, eko-
nomistyrning och intern kontroll aven beaktat namndernas/styrelsens egen riskbedém-
ning av verksamheten. Denna information ar ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys
infor kommande verksamhetsar.

Avgransning

Grundlaggande granskning av verksamheterna medan den del som avser delarsbokslut
och arsbokslut redovisas i sarskilda rapporter.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier

Vi har beddémt om rutinerna uppfyller kommunallagen bestammelser gallande nedansta-
ende tre omraden.

Malstyrning

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de bestammelser i lagar och forfattningar som verksamheten
omfattas av.

Ekonomistyrning
Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Internkontroll

Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

4
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Metod

Granskningen har genomférts genom dialogméten med namnder och styrelse. Samtliga
kommunrevisorer har givits méjlighet att delta vid traffarna med ndmnder och styrelse.

| och med pagaende pandemi har merparten av ndmnddialoger genomférts genom digi-
tala moten.

Svaren i tabellerna i rapporten ar lamnade av respektive namnd/styrelse. Om nagon av
fragorna inte sarskilt kommenteras ytterligare i rapporten beror detta pa att svaret ar
underbyggt och tillfredsstallande.

Granskningen har utférts av Eva Henriksson, certifierade kommunal revisor.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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6.1
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E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea, Pa-
jala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam E-
namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin for
e-Samhallet och bestar av samordning for utveckling inom e-férvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férandringar,
nya kompetenser och utvecklade processer.

Lulea kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Luled kommun och ingar i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de bestammelser i lagar och forfattningar som verksamheten
omfattas av. | tabellen nedan framgar namndens svar.

Atagande Krav enligt Presidiets Hanvisning till §§ och underlag som
bedémning av folj- styrker bedomning
samheten
2.2.1 Némnden ska Kommunallagen oOBristfallig R . . -
Ej till ligt da Norrbott - d
se till att verksam- (2017:725) 6 kap. 6 §, oTillrdcklig ] tiampligt da orrbottens e-namn

heten bedrivs i enlig-
het med de madl och
riktlinjer som full-
mdktige bestimt,
samt de bestdimmel-
ser i lagar och for-
fattningar som verk-
samheten omfattas
av.
2.2.1.2 Har
ndmnden 16-
pande under
dret tagit ak-
tiva beslut uti-
frén uppfélj-
ning om dGt-
gdrder for att
uppnd
mdluppfyl-
lelse?

Reglemente for Lulea
kommuns styrelse och
namnder, KF 2019-03-
25.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

oAndamaélsenlig
X Tillfredsstallande

Xla
Nej

som samverkansform for alla 14 kom-
muner har egna mal och lyder inte
under en kommuns fullmaktigemal.
Namndens reglemente och samver-
kansavtal som antagits i respektive
kommun anger namndens mal.

Ja, vid delarsrapportering
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6.2
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Atagande Krav enligt

2.2.2 Har ndmnden
brutit ner och formu-
lerat egna mdte-
tal/matt som bidrar
till kommunfullmdékti-
ges mdlomrdaden fér
perioden?

Strategisk plan och bud-
get 2021-2023

2.2.3 Har ndmnden
formulerat egna madl
som bidrar till kom-
munfullmdktiges
overgripande mélom-
rdden for perioden?

Presidiets
bedémning av folj-
samheten
OBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

X Tillfredsstallande

XlJa
Nej

Hanvisning till §§ och underlag som
styrker bedémning

Ej tillamplig. Namnden har egna matt
kopplat till de egna gemensamt for-
mulerade malen.

Ekonomisk rapportering sker vid re-
spektive ndmndsammantrade, genom
verksamhetssummering, delarsrap-
port, eller ordinarie budgetuppfolj-
ning.

Kommentarer. Namnden ska enligt kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, samt de bestammelser i la-
gar och forfattningar som verksamheten omfattas av. Norrbottens e-namnd bedrivs i
samverkan med alla 14 kommuner och namnden har egna mal och lyder inte under en
kommuns fullmaktigemal. Uppféljning av malen sker vid delarsrapportering och arsre-
dovisning. Presidiet bedomer att de har mycket god foljsamhet inom malstyrningsomra-

det.

Ekonomistyrning

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. | nedan-

stadende tabell anges namndens svar.

Atagande

2.3.1 Ndmnden ska ha en god
ekonomisk hushdllning i sin
verksamhet. §

Fullmaktiges riktlinjer

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725), 11 kap. 5

Presidiets Hanvisning till
bedomning av folj- §§ och underlag
samheten som styrker be-
démning
OBristfallig .
oTillrdcklig Ekonomisk rap-

oAndamalsenlig
X Tillfredsstallande

for god ekonomisk
hushallning

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

portering sker
vid respektive
ndmndsamman-
trade, genom
verksamhets-
summering, de-
larsrapport, el-
ler ordinarie
budgetuppfolj-
ning.
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2.3.1.1 Har anpassat XlJa .. .
. o . For varje pro-
sin verksamhet utifrén oNej . .
N e jekt som bedrivs
de forutsdttningar .
som anges i budget? genom hamn-

’ den och som
namnden ac-
cepterar som
uppdrag satts
en budget som
respektive pro-
jektledning och
styrgrupp har
ansvar for. Den
grundlaggande
finansieringen
ar endast base-
rad pa de tva
anstallda i
namnden,
namndsekrete-
rare och deras
omkostnader.
Inga dvriga
kostnader ska
tillkomma.

2.3.1.2 FGr némnden XJa .
e g . Ja, namnden er-
tillrdckliga underlag oNej .
. haller ekono-
avseende ekonomi och .
misk rapporte-
verksamhetens ut- .
. .. ring i form av
veckling fér att kunna . .
. L utfall for peri-
géra de prioriteringar
. o) oden samt pro-
och vidta de atgdrder .
o . gnos vid respek-
som krdivs for att ng .
.. tive samman-
en ekonomi i balans? .
trade.
2.3.1.3 Prognostiserar oJa Om ja, vilken
nédmnden ett under- XNej verksamhet
skott for dret?
2.3.1.4 Om ja pa frdga ola Om ja, ge exem-
2.3.1.3 - har némnden oONej pel

under dret tagit aktiva
beslut om Gtgdrder for
att nd en ekonomi i
balans?

Kommentarer. E-namnden har anpassat sin verksamhet utifran de férutsattningar som
anges i budget. Namnden anser att de far tillrackliga underlag avseende ekonomi och
verksamhetens utveckling for att kunna géra de prioriteringar och vidta de atgarder
som kravs for att na en ekonomi i balans.

20
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E-namnden visar ett 6verskott pa 72 tkr for 2021.

Internkontroll

Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. | tabellen nedan framgar namndens svar.

Atagande

2.1.1 Ndmnden ska se till
att den interna kontrol-
len dr tillréicklig och att
verksamheten bedrivs pa
ett i Gvrigt tillfredsstdil-
lande sdtt.

2.1.1.1 Har
ndmnden varit
aktiv i genomfé-
randet av en risk-
analys, inkl. vér-
dering och vdg-
ledning i hante-
ring av riskerna?

2.1.1.2 Har
ndmnden genom-
fért en riskanalys
och riskbedém-
ning?

2.1.1.3 Har
nédmnden fast-
stdllt internkon-
trollplan?

2.1.1.4 Har
ndmnden beslu-
tat om uppfolj-
ning av intern-
kontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap.
6§, Riktlinjer for in-
tern kontroll

Riktlinje for Intern
kontroll KLF
2020/1539, Fast-
stalld 2020-12-11

Riktlinje for Intern
kontroll KLF
2020/1539, Fast-
stalld 2020-12-11

Riktlinje for Intern
kontroll KLF
2020/1539, Fast-
stalld 2020-12-11

Riktlinje for Intern
kontroll KLF
2020/1539, Fast-
stalld 2020-12-11

Presidiets Hanvisning till §§ samt un-
bedémning av félj- = derlag som styrker bedémning
samheten

OBristfallig Beslut om internkontrollplan i
X Tillricklig verksamhetsplan 2021

oAndamaélsenlig

OTillfredsstéllande

XJa Under strategidag 2021-09-17
ONej
XJa Under strategidag 2021-09-17
ONej
XJa Faststalls vid sammantrade

. 2021-12-16 for 2022
oONej

Faststalldes for aret 2021 vid
sammantrade 2021-01-28 (er-
sattningssammantrade p.g.a.
sjukdom vid ordinarie samman-
trade dec -20)

XJa Enligt beslut pa arlig basis

ONej
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2.1.2 Némnderna ansva-
rar for att antagna reg-
ler och tillimpningsan-
visningar avseende at-
testreglementet f6ljs.
Hur dr efterlevnaden?

2.1.2.1 Ndmn-
derna ska ut-
forma egna till-
lédmpningsanvis-
ningar fér under-
hdll av attestfor-
teckningen. Finns
detta?

2.1.2.2 Attestreg-
lementet faststdl-
ler minimikraven
inom attestomra-
det. Har ndmn-
den vidtagit
ndgra atgdrder
fér att stdrka at-

Attestreglemente,
Tillampningsanvis-
ningar till attestreg-
lemente for Lulea
kommun

Attestreglemente,
Tillampningsanvis-
ningar till attestreg-
lemente for Luled
kommun

Attestreglemente,
Tillampningsanvis-
ningar till attestreg-
lemente for Luled
kommun

Bristfallig
oTillrdcklig
Andamalsenlig

X Tillfredsstéallande

Xla
Nej

XlJa

Nej

Efterlevnaden beddms mycket
bra. Alla fakturor kontrolleras
och attesteras enligt upprattat
reglemente, attestordning. At-
testregistret i ekonomisystemet
forsakrar ett ej behorig inte kan
attestera fakturor.

Attestforteckningen hanteras
av vairdkommunen centralt,
dvs. ekonomicenter.

Forutom vardkommunens at-
testreglemente sa ar sedan
2020 kostnader aven godkdnda
och/eller kontrollerade av inga-
ende kommuner gallande pro-
jekt eller gemensamma alteran-
tiv. Exempelvis genom separata
finansieringsbeslut eller garanti-

testrutinerna? ataganden.

Kommentarer: Vi kan konstatera att e-namnden har antagit en internkontrollplan foér
2021. Internkontrollplanen f6ljs upp vid delarsrapport samt i arsredovisningen. Namn-
den har deltagit i arbetet med riskanalys och riskbedémning. E-ndmnden har dock inte
antagit egna tillampningsanvisningar for Attestreglementet. Enligt Attestreglementet
ska varje namnd vid behov "utfarda ytterligare tillampningsanvisningar for sitt verksam-
hetsomrade”.

Namndspecifika fragor

Har styrelsen/namnden sakerstallt att det finns rutiner och en beredskap
for att hantera ej planerad franvaro hos nyckelpersoner?

All verksamhet som ager rum inom gemensamma utvecklingsprojekt sker med resurser
fran ingdende kommuner (14 stycken) vilket innebar en lagre niva av sarbarhet da det
gar att avropa nya resurser utifran eventuella behov som uppstar. Namnden ingar i
vardkommunens Luleds organisation vilket innebar att det finns en beredskap och re-
surser inom kommunstaben vid handelse av ej planerad franvaro hos nyckelpersoner. |
ovrigt ar namndens verksambhet till stora delar inte av sadan karaktar som ar tidskritisk
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pa ett sadant satt som kan skapa hoga kostnader eller utgéra annan skada vid ej pla-
nerad franvaro hos nyckelpersoner.

Hur arbetar styrelsen/namnden med tillganglighetsfragor? Bade nar det
galler digital och fysisk tillganglighet.

Namnden stddjer respektive kommun med arbete inom digitalisering och ska som sam-
ordnande funktion skapa férutsattningar for en snabbare utveckling inom e-férvaltning
genom gemensamma projekt. | det operativa kommungemensamma arbetet inom ut-
vecklingsprojekt beaktas flertalet aspekter fér anvandarvanlighet och tillganglighet, ex-
empelvis i design av tjansternas funktionalitet. Respektive kommun ansvarar for att im-
plementering av tjanster och system sker pa ett sadant satt att respektive kommuns
skyldigheter inom omradet uppfylls.

Hur arbetar styrelsen/namnden med att framja en god arbetsmiljo i sina
verksamhetsomraden?

Namnden arbetar enligt vardkommunens processer kopplat till arbetsmiljo, exempelvis
genom arlig Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM), uppfdljning pa arbetsplatstraffar
och i medarbetarsamtal.

Hur arbetar styrelsen/namnden med att sdkerstalla en langsiktigt stabil
sjukfranvaro pa lag niva?

For att sakerstalla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva tillampas kommunge-
mensamma rutinerna som finns for att férebygga risker i arbetsmiljon i ett tidigt skede
for att undvika ohalsa och olycksfall. Nar medarbetare drabbas av sjukdom som paver-
kar arbetsférmagan finns kommungemensamma rutiner for rehabilitering som syftar till
att tidigt uppmarksamma signaler pa ohalsa, arbeta férebyggande men ocksa efterhjal-
pande med en aktiv arbetslivsinriktad rehabilitering for att underlatta atergang i arbete.
Uppfdljning och analys inom arbetsmiljbomradet sker genom verksamhetsnara ana-
lyser av arbetsmiljostatistik som aggregeras till kommundvergripande niva.

Vilka ar styrelsens/namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Utmaningar identifieras av namnden vid arlig riskbeddmning och analys. | vissa fall ar
utmaningarna av den typen av karaktar att de bedéms utgoéra en risk kopplat till
maluppfylinad. Dessa blir da kontrollmoment. Dessa kan variera fran ar till ar eller be-
démas vara kontinuerliga. Utmaningarna kan aven ligga till grund fér malformuleringar i
verksamhetsplanen. Namndens utmaningar finns att ta del av i verksamhetsplanen for
2021 - under rubrikerna verksamhetsmal och intern kontrollplan.

Har kommunstyrelsen/namnden, utifran genomford risk- och konsekvens-
analys, sakerstallt en tillracklig intern kontroll och uppféljning av hante-
ringen av Corona-krisen?

Namnden har vid sin strategidag genomfort en risk och konsekvensanalys kopplat till
namndens verksamhet och gjort bedémningen att corona-krisen inte har haft och kom-
mer inte ha nagon storre inverkan pa den verksamhet som ndmnden bedriver.
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Hur arbetar namnden med Barnkonventionen?

Arbete med att beakta barnperspektivet utifran barnkonventionen dar sa ar tillampligt
sker i respektive ingaende kommun utifran respektive kommuns riktlinjer. Namndens
verksamhet och resultat riktar sig inte direkt gentemot medborgare utan ar av férutsatt-
ningsskapande karaktar i de ingdende kommunerna.

Hur har arendemangden/uppdragen paverkats av pandemin?

Inte alls. Norrbottens e-namnd har samma arendemangd som tidigare. Nyttjandet av e-
tjanster har dock okat avsevart i de ingaende kommunerna under pandemin.

Vilka lardomar har namnden dragit av pandemin?

Samverkan genom digital teknik fungerar val och digitala I6sningar som underlattar
olika typer av férfaranden sa som digital signering har nyttjats i hég grad.

Fragor som lyftes vid dialogmotet

Revisionen stallde nedanstaende fragor vid dialogmétet och ledaméternas svar finns
redovisade. Det kan vara flera ledamoter som bidragit till svaren pa respektive fraga.

E-namndens uppgift ar vid och omfattande. Otroligt manga bollar i luften.
Hur ser kontroliméjligheten ut, hur kan man hantera kontrollen? Stort och
brett syfte, gar det att hantera? Hur ser informationen ut pa punkten in-
formation om pagaende projekt vid mote?

Ja brett oavgransat uppdrag, kommunen har inte dévergivit ansvaret for olika karnverk-
samheter, bara stodfunktioner. Lisa rapporterar |6pande om hur projekten framskrider.

Vem initierar, vem driver och vem har ansvaret? Hur och vem ansvarar for
implementeringen av projekten.

Det ar inte namnden som tar initiativ utan det &r kommunerna. Lisa berattar om hur vi
ligger till i tid och hur kostnaderna fortskrider. Man ar frdn ndmnden inte inne pa tek-
niska I6sningar etc. Vi har utvecklats ganska mycket de senaste 2-3 aren, bland annat
var galler systemforvaltning? Socialtjanstsystemen har bland annat drivit pa fragan
kring systemfdrvaltningen. Luled kommun har som vardkommun ett ansvar for att bidra
med personal till nAmnden om det behovs, exempelvis ndmndsekreterare, jurist, upp-
handlare. Ibland sker det i arbetsgrupper med personal fran fler kommuner.

Alla 14 kommuner kommer aldrig att driva full fart framat, men via vaxelverkan sa gar
projekten framat. Arbetar med tydliga skriftliga éverenskommelser kring projekten for
att knyta ihop varandra och tillse att det finns resurser.

Tilldelningsbeslut tas av E-namnden. E-namnden accepterar att samordna projekten.
Projektansvaret ar de deltagande kommunerna. | projektdirektiven anges vilka effekt-
mal varje projekt riktar sig mot.

24
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

44



6.5.3

6.5.4

KPMG'

Ar det nagot i verksamhetsplanen som inte kunnat genomféras?

Allt har i stort sett genomférts utom kommunbesok, allt annat I6pt pa och det tillkommit
delar.

IK-planen innehaller fyra kontrolimoment, tva kontrolimoment har ett
hogre riskvarde. E-tjansteplattformen hogst. Varfor ar den sa riskbedomd
sa hogt?

Om E-tjanstplattformen gar ner sa ger det stora konsekvenser for kommunernas dag-
liga verksamhet.
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Protokoll styrgrupp gemensamt HR-projekt e-nidmnden
2022-05-04

Narvarande: Ingela Boden, Asa Kalix, Hakan O, Caroline Jokkmokk, Cathrine Pited, Anna Arjeplog,
Lena Overtorned

e Hakan gar igenom justeringar som gjorts i uppdragsspecifikationen sedan foértydligande. Inte
sa manga férandringar, dock avsmalning mot Ioneprocesser istallet for det vidare "HR-
processer”.

e Narvarande OK:ar Hakans forslag pa avgransning pa vad som ska kartlaggas infér nasta fas da
faktainsamlingen ar avslutad (den generiska l6neprocess som skickades ut vid forra
styrgruppsmotet).

e Dialog fors om problematiken gallande de avtal vi har idag och hur vi ”sitter fast” i dessa.

e HR-cheferna uppmanas att stamma av med sina representanter hur arbetet gar med
uppgiften att kartldgga. Det finns delade dokument/mallar i teamsgruppen fér detta projekt
som ska fyllas i av resp. kommun.

//Lena Muskos

Norrbottens e-namnd
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Gemensamt IT-stod for HR-

processerna i Norrbotten
Forstudiedirektiv

"Syftet med férstudiedirektivet &r att vara underlag fér att starta en férstudie som faststéller
férutséttningarna for ett utvecklingsprojekt och en upphandling av ett gemensamt IT-stéd fér HRs
I6nesystem i Norrbotten ”

Godkidnnande av projektdirektiv och bilagor

Bestéllare/Projektagare: Projektledare:

Norrbottens e-namnd
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HR-chefer, kommunerna i Norrbotten

1 Projektnamn/identitet

Gemensamt IT-stod for Ioneprocesserna i Norrbotten

2 Inledning

Genom samverkan och gemensamma alternativ skall ingaende kommuner i Norrbottens e-
namnd samverka kring digitala I6sningar och processer. Detta ska goras pa ett oppet,
tillgangligt, sakert, enkelt och kostnadseffektivt satt.

Kommunernas resurser anvands da pa ett mer effektivt satt. Det innebar att kommunerna far
ekonomiska férdelar, kvaliteten i verksamheten 6kar och majlighet till utveckling blir battre.

3 Bakgrund

Genom dialog inom HR-chefsnatverket inom Norrbottens Kommuner och genom en forsta
behovsinventering och nulageskartlaggning av befintliga I16sningar har kommunerna enats om
att en gemensam forstudie ska genomforas for att utreda méjligheterna och férutsattningarna
kring ett gemensamt IT-stod for Loneprocesserna i kommunerna.

Det man konkret pekat ut som grunder i nulaget ar:

e Flera kommuner med samma system

e Dyrt system, dyra kringkostnader (man upplever att leverantéren tar ut hoga
konsultkostnader fér mycket)

e Varje kommun har egen systemfdrvaltning, egen drift, upphandlingar gérs separat

e Svart att paverka utveckling som ”liten kund” — den egna utvecklingen hdammas

e Leverantdren upplevs inte "kundvanlig”, svar att fa tag pa

e Dyrt med uppgraderingar, moduler, etc — paverkar ocksa mindre kommuners utveckling

e Systemet maste synkas med flera andra system som vi anvander idag och som ar
viktiga for vart arbete (dyrt, jobbigt och tidskravande med integrationer)

e Alla har inte samma kompetens (systemforvaltning)

e Arbetssatt och processer skiljer sig at aven om man nyttjar samma system

HR-cheferna har beslutat att ge en arbetsgrupp i uppdrag att baserat pa de initiala behoven och
idéerna som identifierats arbeta fram ett forstudiedirektiv som ska ligga till grund for
genomférande av en gemensam forstudie.

Arbetsgruppen har ytterligare kompletterat nuldgesbilden ovan, konkretiserat behov och idéer,
samt utvecklat mal, resultat och aktiviteter till forstudien.

Norrbottens e-namnd
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Mal och syfte

Det 6vergripande malet ar att vi inom Norrbotten pa sikt har ett gemensamt IT-stéd baserat pa
ensade processer som mojliggér mellankommunal samverkan, omfattar I6neprocessen och ar
ur ett helhetsperspektiv en kostnadseffektiv 16sning att ansluta sig till nar tiden ar ratt. En eko-
systemsldsning ar att dnska.

Syftet med projektet ar att genomféra en forstudie utifran (men ej begransat till) nedanstaende:
e Validera idé/lésning - &r den genomforbar?
o Kartlagga kommunernas nuvarande I6sningar och kostnader
e Fordjupa gemensam behovsanalys
e Kartlaggning av intressenter
e marknadsscanning
e Ta fram underlag till utvecklingsprojekt
e Satta ramar och avgransningar for ett mojligt framtida projekt

Avgransningar

En forstudierapport ska tas fram med rekommendationer och vagval fér kommunerna.
Forstudien avgransas till att bara berdra Ioneprocessen och ingaende system/tjanster
Observera att projektet inte omfattar utvecklingsprojekt, upphandling och
verksamhetsinférande.

4 Behovet

Behoven ser till viss del olika ut i de ingdende kommunerna men utifran en nuldgeskartlaggning
och diskussioner i utsedd arbetsgrupp kan nedanstdende sammanfattas:

e Kommunerna behdéver en I6sning som goér det enklare att samarbeta och samverka
Over kommungranserna

e Behov finns att 6ka den mellankommunala samverkan, ensa processer i samma
system och bedriva samma utbildningar

e Man har behov av att samordna kompetenser och arbetssatt

e Kommunerna vill ha battre forhandlingsutrymme — kunna paverka utveckling och pris

5 Projektmal

Forstudien ska resultera i en tydlig nulagesbild i alla 14 kommunerna gallande I6neprocesser
och de IT-stéd man nyttjar. Vilka IT-stdd har man i dagslaget och vad kostar dessa?

6 Effektmal
De effekter kommunerna vill na pa sikt och som HR-cheferna formulerat ar:

e Genom krav pa utveckling skapa en kvalitetssakring, alltid uppdaterade och korrekta
uppgifter i sitt system

e Alla kommuner oavsett storlek far samma forutsattningar till ett bra och effektivt arbete

e Viblir en stérre och starkare kund och genom detta ett férdelaktigare avtal med
fordelaktigare pris.

e Ett modernt och anvandarvanligt system

¢ Minskade kostnader, minskad arbetsbelastning om 14 gar ihop genom ett system och
gemensam férvaltning.

e Starkare bestallare

e Modjlighet att ta del av smarta I6sningar och utveckling med kvalitetsvinster

e Tydligare specificerat vad som ingar och ej i avtalet

Norrbottens e-namnd
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e Sjalv valja moduler — en "gemensam karna”
e Okad mellankommunal samverkan

7 Potential och omfattning
Det 6vergripande malet ar att pa sikt ha ett gemensamt IT-st6d baserat pa ensade processer
som mojliggdr mellankommunal samverkan, omfattar alla I6neprocesser och ar ur ett
helhetsperspektiv en kostnadseffektiv Idsning att ansluta sig till nar tiden ar ratt. En eko-
systemsldsning ar att dnska.

Genom nara samarbete med marknaden och genom att konsolidera systemunderhall,
forvaltning, utveckling och drift for alla 14 kommuner tillsammans sa ar potentialen valdigt

stor och viktig for att hantera framtida utmaningar. Det finns aven en stor potential i att kunna fa
an hogre funktionalitet jAmfort med de system man nyttjar idag genom att tillsammans eller
enskilt kunna upphandla olika typer av moduler eller tillagg fér avrop.

Genom denna typ av lI6sning kan man da skapa grundforutsattningar for att na de uttryckta
effektmalen ovan (punkt 6).

Forstudiens omfattning beskrivs enligt nedanstaende bild och omfattar inte utvecklingsprojekt

eller upphandling. Forstudien ska resultera i en férstudierapport med vagval och alternativ for
de ingdende kommunerna att ta stéllning till.

e-namndens roll upphér®

Huvudprocess eransd!

St/gkrure/o Validera Belezzm:g :v Upphandling : Pilot Férvaltningsplan
Validera Kartldgga pr:)e "":, tiv Publicering : Utbildning Organisation
Prioritera Granska alternaffw 0ch projektplan Anbudsutvirdering  Oriftsdttning  Avtalsférvaltning

Omvérldsbevakd Kommunikations Tilldelning
-plan

Genomférande
Avslut projekt

Behovsanalys

Avtalstecknande |
Rekommender :

8 Kontaktpersoner
Lisa Lundgren, Norrbottens e-ndmnd
En kontaktperson fran respektive kommun (tas till projektplan)
Lars Sandstrom, Norrbottens Kommuner

9 Organisation

Bestillare
HR-chefer Norrbottens kommuner

Norrbottens e-namnd
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Styrgrupp
HR-chefer Norrbottens kommuner

Projektgrupp

Solweig Johansson, Lulea
Veronica Haggqvist-Nilsson, Luled
Sara Gahm, Kalix

Carola Berg, Kalix

Susanne Forslund, Boden
Marianne Eriksson, Gallivare
Linda Wennstrom, Gallivare

Projektledare
Avropas fran konsultavtal Norrbottens e-ndmnd

Arbetsgrupper/experter

Utses av HR-chefer vid projektstart
Ekonomi:

HR:

Lén:

IT:

Kommunikation:

10 Ansvarsfordelning och beslutsprocess

Styrgruppen ansvarar for att:

e Forse projektet med direktiv

e Godkanna projektplan

e Sakra att projektets resultat ar i linje med uppdraget

e Skapa de resurser och den finansiering som kravs for att driva projektet
e Sakerstalla att projektet har andamalsenliga metoder och hjalpmedel

e Vid behov rekommendera férandringar i organisation och arbetssatt

Befogenheter:

e Starta och stoppa projektet.

e Godkanna och andra projektdirektivet

e Godkanna och andra projektplanen

e Samla in information fran projektet for att sammanstalla projektstatus
e Vid behov &ndra projektets organisation.

e Initiera projektgranskningar

e Foresla organisationsférandringar

Projektledaren ansvarar for:

e Tafram en projektplan som sakerstaller att projektet genomfors enligt projektdirektivet
e Leveransobjektens omfattning och kvalitet

e Se till att dverenskomna metoder och hjalpmedel anvands

e Planera, leda, félja upp och styra

e Godkanna inleveranser

e Projektets rapporter och dokumentation

Norrbottens e-namnd
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e Identifiera, dokumentera och rapportera avvikelser till styrgruppen

Befogenheter:

e Anvanda och styra tilldelade resurser enligt projektdirektivet

NURRBE]TE_NS )/

e Att avvisa inleveranser som avviker fran éverenskommet innehall och éverenskommen

kvalitet

e Utnyttja referensgruppen, foresla funktioner och egenskaper i referensgruppen
e Foresla tekniska lI6sningar

11 Overgripande tidsplan

Eventuella férandringar i tidsplan beslutas i dialog med utsedd projektledare och styrgrupp.

12 Resultat, krav och onskemal

12.1 Resultat

Det forvantade resultatet ar en forstudierapport med rekommendationer och vagval fér
kommunerna infor fortsatt utvecklingsprojekt och upphandling

Delresultat som ska produceras under foérstudien:

- Svar pa vilka delprocesser som ingar (start & stopp)
- Beslut gallande vilka ekonomiska parametrar ska finnas med i ett mgjligt

utvecklingsprojekt (Personal? Fakturor? Datahallar? mm)

- Avtalskartlaggning och analys 14 kommuner

- Kartlaggning 6ver vilka verktyg respektive kommun nyttjar
- Svar pa hur marknaden staller sig till det dvergripande malet

12.2 Tidpunkt

Kommer att beslutas senare nar projektplan ar framtagen.

12.3 Projektmalets prioritering

Prioritering:

Resultat

12.4 Juridiska forutsattningar

Tidpunkt

2 |Kostnad

Ett senare utvecklingsprojekt ska tydliggora de juridiska forutsattningarna bade inom projektet
och samverkansformer inom den gemensamma lésningen.

13 Kostnader och budget

Projektovergripande kostnader avser en projekttid pa 4 manader och en projektledarresurs pa

50% (320 timmar)

Varje kommun stéller upp med resurser och egen tid som inte ar inrdknad i kostnad och budget.

Norrbottens e-namnd
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Projektet ska finansieras med medel fran respektive kommun som vill ha mdjlighet att nyttja
resultatet fran forstudien. Projektets budget baserar sig pa en finanisering av extern
projektledare pa totalt 320 timmar. Exakt start och slut for férstudien och dess omfattning i

manader anges i projektplanen som tas fram av projektledare.

Kommunerna i Norrbotten befinner sig i olika 1agen gallande sina system och dess avtal inom
HR, men det ar valdigt viktigt att alla som kan deltar och finansierar projektet oavsett var man
som enskild kommun star gallande sin befintliga 16sning. Denna forstudie ska resultera i ett

underlag for ett gemensamt utvecklingsprojekt gallande ett maojligt gemensamt alternativ som

kommunerna sjalva valjer nar man vill ansluta sig till.

Fordelning av kostnader for forstudien sker utifran invanarantal i respektive kommun, men skall

beslutas av styrgruppen.

Kommun
Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gillivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtornea

15 Referenser

Fordelning (SEK)

4100
9100
41 400
25800
14 200
7 200
23 400
33 500
115 900
8 800
62 300
11 900
4900

6 300
368 800

Ref.nr. Dokumentnamn, dokumentbeteckning

Utgava, datum
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Budget 2023

INTAKTER
Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system
SOC system, grund
E-arkiv
SUMMA INTAKTER
KOSTNADER
Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster

Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system
SOC system, grund
E-arkiv
SUMMA KOSTNADER
RORELSERESLUTAT

Norrbottens e-namnd
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Kommentarer Budget 2023:

Upprakning med AKI (Arbetskostnadsindex)
enligt samverkansavtalet.

Inga projekt budgeterade for 2023. Projekt som
tillkommer till budgeten under aret rapporteras
som en avvikelse.

Transaktionskostnader for BankID, signering,
Freja, SMS tillkommer, berdkna 175 800
kr/2023. Faktureras respektive kommun i slutet
av aret.

Ekosystem Socialtjansten. Utékning forvlatning
infor 2023.

Datacenter Norrbotten. Det gemensamma
alternativet Datacenter Norrbotten ingd inte i
budgeten da det faktureras direkt fran
leverantoren till respektive kommun.




Grundfinansiering 2023 i

Arskostnader
Grundfinansiering . Grundfinansiering av Norrbottens e-namnd
Upprakning med AKI (Arbetskostnadsindex) enligt

Arjeplog 80 500 samverkansavtalet.
Arvidsjaur 80 500 «  Namndsadministration
Boden 80 500 «  Samordnare
Gallivare 80 500
Haparanda 80500
Jokkmokk 80500
Kalix 80 500
Kiruna 80500
Lulea 80 500
Pajala 80500
Pited 80500
Alvsbyn 80 500
Overkalix 80 500
Overtorned 80500

Summa 1127 000

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Gemensamma tjanster 2023 erndind!

Arskostnader
R&dddningstjdnsten E-arkiv Datacenter Norrbotten o o .
T T grundplattform Raddningstjdnsten verksamhetssystem
) o Nya funktioner bestallda av verksamheten har
Arjeplog 25 800 4000 50400 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Arvidsjaur 30200 9 000 58 800
Boden 67 700 36 000 110 400 . E-arkiv
Gallivare 44 400 23 000 85200 o 40000 kr i engangskostnad tillkommer vid
Haparanda 45200 13 000 67 200 uppstart.
Jokkmokk 39300 7000 55200 o  Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Kalix 67 500 21000 81600
. . Datacenter Norrbotten (DCBD) (2021)
Kiruna 50900 29 000 98 400 .
o  Grundplattformen 1 208 400 kr for 2023.
Lulea 149 600 97 000 230400 . . .
. o  Kostnaderna faktureras direkt till respektive

Pajala 40 600 8000 57 600 kommun frén leverantdren. Delar av
Pitea 74 000 53 000 145 200 kostnaderna baseras pa nyttjandet ar justeras
Alvsbyn 32 300 11000 62 400 Iéjf)ande viIkef gor att vi valt att faktureras direkt
.. . fran leverantoérernas system.
Overkalix 37 200 5000 51 600
Overtorned 27 800 6 000 54 000

Summa 732500 322 000 1208 400
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Gemensamma tjanster 2023 erndind!

Arskostnader
gru:;:g::;:‘:z Efcocr’vfzts:n"g' . Socialtjinsten ECO-system (2022)
o  Grundplattformen 509 200 kr/ar

Arjeplog 1 LI ST o  Gemensam férvlatning 2 888 700 kr/ar
Arvidsjaur 24 500 138 700
Boden 46 800 265 500
Gallivare 36 000 204 200
Haparanda 28 000 158 700
Jokkmokk 23 100 131 300
Kalix 34 300 194 700
Kiruna 41 300 234 300
Lulea 98 200 557 600
Pajala 24 300 137 700
Pitea 61 200 347 500
Alvsbyn 26 400 149 800
Overkalix 21 600 122 200
Overtorned 22500 127 600

Summa 509 200 2 888 700

* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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.o NORRBOTTENS
Gemensamma tjanster 2022 erwinind!

Arskostnader
E-tjdnsteplattform R&dddningstjdnsten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23 000 o E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 *  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestéllda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx - e 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



Budget 2022

Budget
plop)

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa intdkter 5 034 600
A
Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa kostnader 5034 600

Rorelseresultat 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Kommentarer Budget 2022:

*  Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.

* Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som
tillkommer till budgeten under aret rapporteras
som en avvikelse.

*  Exkl. Datacenter Norrbotten

*  Det gemensamma alternativet Datacenter
Norrbotten inga inte i budgeten da det
faktureras direkt fran leverantoren till respektive
kommun.




Fordelning arskostnader 2022 O nnd!

Arskostnader
Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare
e-tjanster
Arjeplog 76 100 40 000
Arvidsjaur 76 100 46 200
Boden 76 100 85 200
Gallivare 76 100 66 300
Haparanda 76 100 52 300
Jokkmokk 76 100 43 800
Kalix 76 100 63 400
Kiruna 76 100 75900
Lulea 76 100 174 500
Pajala 76 100 45900
Pitea 76 100 110500
Alvsbyn 76 100 49 500
Overkalix 76 100 41 000
Overtorned 76 100 42 700
Summa 1065 400 937 200

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS
Datacenter Norrbotten e-nimnd!

Arskostnader
. rug::z;i't';‘:; — citef::,at:j‘:::er Nytt gemensamt alternativ 2020.
Arjeplog 50 400 Koostnaderna faktureras direkt till respektive komrrlun
fran leverantoren. Delar av kostnaderna baseras pa

Arvidsjaur >8 800 nyttjandet &r justeras l6pande vilket gor att vi valt att
Boden 110 400 faktureras direkt fran leverantorernas system.
Gallivare 85 200
Haparanda 67 200
Jokkmokk 55 200
Kalix 81 600
Kiruna 98 400
Lulea 230400
Pajala 57 600
Pitea 145 200
Alvsbyn 62 400
Overkalix 51 600
Overtorned 54 000

1208 400
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Forstudierapport avseende gemensam e-learningplattform

Distributionslista:

- Projektgruppen for forstudie avseende gemensam e-learningplattform.
- Styrgruppen for forstudie avseende gemensam e-learningplattform.
- Samordnaren for e-namnden.

Innehallsférteckning:
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1 Grundldggande information
1.1 Revisionshistorik

Namn Revisionslage Datum Kommentar

Anders Granstréom PA1 2022-05-16 Forsta version for kommentarer.

Anders Granstrom PA2 2022-05-23 Version till styrgrupp for beslut.

Anders Granstrom A 2022-06-13 Godkand efter komplettering.

1.2 Definitioner

Begrepp Betydelse

e-learning En metod for att med hjalp av datorer eller digitala enheter och
kommunikationsteknik forstarka larandet och gora det mer effektivt. E-
learning anvands ofta inom exempelvis distansutbildning eller for olika
former av sjalvhjélpsguider och baseras vanligtvis pa en kombination av
foto, grafik, video, text och ljud.

LMS Learning Management System. Ett system som stodjer lagring och
produktion av webbaserat utbildningsmaterial (kurser eller guider) med
tillhorande statistik 6ver anvandaraktiviteter. LMS kan grovt sett indelas
i tva kategorier: "Mindre” LMS som huvudsakligen stddjer enklare
produktion av guider och e-utbildningar samt ”Storre” LMS. De sist-
namnda kan stddja administration av lararledda utbildningar och e-
utbildningar samt paket av blandade utbildningsformer, har kraftfullare
statistikfunktioner med mera.

SCORM Shareable Content Object Reference Model. En standard for att skicka
information om anvandares framsteg av genomforda utbildningar till ett
LMS. Webbaserat utbildningsmaterial som foljer SCORM-standarden kan
importeras till andra LMS som stodjer samma standard.

1.3 Relaterade dokument

Namn Revisionslage Datum Kommentar

Forstudiedirektiv gemensam e-learningplattform. A 2021-12-16 2021.80

Projektplan forstudie gemensam e-learningplattform. | A 2022-04-21

Norrbottens e-namnd
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2 Sammanfattning och rekommendation

Uppdraget for denna forstudie har varit att genomféra en 6versiktlig analys av nuldage, behov och
omvarldsfaktorer for att kunna avgéra om det finns forutsattningar for en gemensam e-
learningplattform fér Norrbottens kommuner, samt att ge en rekommendation till styrgruppen om
fortsatt arbete. Forstudiens projektgrupp har bestatt av deltagare fran kommunerna Boden,
Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Luled, Overtorned samt en inhyrd projektledare.

Forstudien har kartlagt nuldage och behovsbild, sonderat vilka I6sningar som finns pa marknaden och
ovrigt tillgdngliga pa annat satt, analyserat alternativ och tekniska forutsattningar. Utéver detta har
en nyttovardering och en s k SWOT-analys genomforts och en kostnadskalkyl berdaknats for en tankt
|6sning enligt den férdelningsmodell som anvants i liknande sammanhang inom e-namnden. Behov
av gemensamma resurser samt ett preliminart forslag till oversiktlig process for mellankommunal
samverkan redovisas ocksa.

Projektgruppen konstaterar att det finns goda forutsattningar att inféra en gemensam plattform for
e-learning i form av ett “mindre” LMS. Det har tydligt framkommit under analysarbetet att det finns
en samsyn kring att effektmalen och manga andra positiva effekter kan uppnas med en gemensam
plattform, framforallt mojligheten att samnyttja guider och utbildningar som redan tagits fram eller
som kommer att tas fram nar nya behov uppstar.

Att dela pa framtagna utbildningar i stallet for att varje enskild kommun far utveckla sin egen guide
eller utbildning ar en uppenbar fordel och kostnadsbesparing. Dessa slutsatser redovisas narmare i
avsnitt 4.6, Nyttovardering samt i avsnitt 5, Slutsatser och rekommendation. | rapporten visas
dessutom nagra exempel pa utbildningar inom nagra olika amnesomraden som finns redan idag och
som skulle kunna bli gemensamma. Bland annat innebar detta att de kommuner som inte har ett
LMS idag far battre forutsattningar att komma i gang med guider och e-utbildningar. Att det ocksa
finns fordelar med gemensam systemforvaltning och gemensam resurs for guide- och kursproduktion
ar uppenbart.

Projektgruppen rekommenderar darfor till styrgruppen att ga vidare med ett inforande av en
gemensam plattform for e-learning, i form av ett "mindre” LMS, under dessa forutsattningar.

Den storsta enskilda framgangsfaktorn for ett lyckat inforande &r att uppna en helhetslésning, dv s
en l6sning som innebar att det finns en gemensam resurs inte bara for systemfoérvaltning utan dven
for samordning av utbildningsbehov pa kort och lang sikt, prioriteringar samt produktion av guider
och e-utbildningar. Att enbart inférskaffa och dela pa en gemensam teknisk plattform ger sannolikt
inte de dnskvarda effekterna. Den personen bor vara med redan vid starten av ett inférandeprojekt
for att kunna bygga kunskap och bidra till ett lyckat genomférande.

Det ar ocksa viktigt att ha en vélfungerande organisering av det mellankommunala samarbetet sa att
framtagande av guider och utbildningar som ar av gemensamt intresse kan ske i samverkan.
Dubbelarbete kan undvikas, resurser i de ingdende kommunerna kan nyttjas mer optimalt,
kompetens inom olika &mnesomraden kan nyttjas battre och det sker en kompetensutveckling som
gagnar alla.

For projektgruppen:

Luled 2022-06-13
Anders Granstrom
Projektledare for forstudien.

Norrbottens e-namnd
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3 Inledning

3.1 Bakgrund

Bodens och Piteda kommun har tidigare initierat ett arbete om en majlig gemensam |6sning for e-
learningplattform / kursportal. En snabb kartlaggning visade att det fanns intresse inom majoriteten
av e-namndens kommuner fér en gemensam |6sning, oavsett om man har en plattform i dagslaget
eller inte. Behoven sag till viss del olika ut men det bedémdes finnas goda férutsattningar att
gemensamt komma 6verens om en grundlaggande funktionalitet samt att kravstélla utifran mer
avancerade behov for att pa satt ha en gemensam grundplattform.

E-namnden tog darfor beslut vid sitt sammantrade 2021-12-16 om finansiering och genomfdrande av
en forstudie for att utreda forutsattningarna fér en gemensam plattform. Ett uppdrag gavs till e-
namndens samordnare att utforma ett forstudiedirektiv, vilket utgér ingangsvarde och kravstallning
pa denna forstudie. De kommuner som deltagit med representanter i férstudiearbetet ar Boden,
Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Luled samt Overtornea (se kapitel 8, Ovrigt).

3.2 Forstudiens syfte

Syftet med forstudien var att genomfora en dversiktlig behovs- och omvarldsanalys for att pa sa vis
kunna avgéra om det finns forutsattningar fér en gemensam e-learningplattform samt att ge en
rekommendation till styrgruppen om fortsatt arbete. Denna forstudierapport utgor styrgruppens
beslutsunderlag. Om styrgruppen efter genomford forstudie beslutar om ett fortsatt arbete sa kan
ett efterféljande genomforandeprojekt startas med krav- och designfas, upphandlingsfas samt
inforandefas. Styrgruppen ansvarar i sa fall for att en 6verenskommelse om finansiering och
genomfdrande kan uppnas mellan alla berérda kommuner sa att e-ndmnden kan rekommenderas att
fatta ett formellt beslut om fortsattning.

Forstudie
rapport

Forstudie-fas

3.3 Mal for forstudien

Malet for forstudien var att genomféra en férstudie enligt direktiv och leverera en férstudierapport
senast 2022-05-31 for beslut till styrgrupp. Om tidsplanen av nagot skal vasentligen skulle férandras,
eller bedémas behdova férandras, skulle detta i sa fall godkannas av styrgruppen och dokumenteras i
separat styrgruppsprotokoll.

Norrbottens e-namnd
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3.4 Effektmal

En viktig utgangspunkt for att initiera en forstudie inom detta omrade &r att det sannolikt finns ett
antal effektmal som skulle kunna uppnas genom ett framtida inférande av en gemensam plattform
for e-learning. En e-learningplattform kan antas bidra till att 6ka, forbattra, forenkla och effektivisera
moijligheten att erbjuda personalen saval framtagna som inforskaffade utbildningar, sjalvhjalpsguider
och instruktioner. Detta ger i sin tur kompetenshojning, effektivare arbetssatt, snabbare introduktion
av ny personal o s v. Genom en gemensam plattform far de mindre kommunerna battre forut-
sattningar att kunna Oka eller forbattra sina satsningar inom dessa omraden.

Om kommunerna i Norrbotten har ett gemensamt alternativ att ansluta sig till kan man dela pa
sjalvhjalpsguider, instruktioner och kurser pa ett kostnadseffektivt satt. Det skapar nya
forutsattningar for mellankommunal samverkan och gemensamt resursutnyttjande inom
kompetensutveckling och kompetensplanering, samt mojliggdér en gemensam kostnadseffektiv
systemforvaltning av plattformen.

3.5 Forutsattningar och avgrinsningar

Forstudien stalldes ganska omgaende infor ett komplicerande faktum pa grund av att 6nskad
funktionalitet och marknadens erbjudanden visade sig vara tamligen strikt uppdelade. Ett s k "storre”
LMS tillhandahaller inte vissa grundbehov av funktionalitet som finns i ett “mindre” LMS, till exempel
att kunna skapa sjalvhjalpsguider pa ett enkelt satt. Det visade sig med andra ord tidigt att det skulle
bli svart, for att inte sdga omojligt, att fa 6nskvarda funktioner fran en och samma lsning. Stor vikt
lades darfor i inledningen av forstudien pa att 6ka kunskap och kompetens om vilka
mojligheter/funktioner som finns i ett "stoérre" respektive "mindre" LMS. En beskrivning av detta
redovisas mer i detalj under avsnitt 4.3, Val av inriktning.

Varje kommun forsags med underlag for att kunna diskutera och stélla fragor internt om hur de egna
forvaltningarna ser pa behov, kompetensutveckling och kompetensférsorjning, nu och i framtiden.
Mer konkret innebar detta:

e Demo/visning av saval ett “storre” LMS som ett “mindre” LMS for styrgrupp, projektgrupp
och andra intressenter. Detta bedémdes som viktigt for att ge kunskap om vad de olika
varianterna innehaller och vilket stod de ger for olika behov.

e Ett mer detaljerat frageformular for att inventera behovsbilden togs fram for att ge stod for
en djupare behovsanalys internt i respektive kommun. Prisskillnaden mellan krav som
forutsatter ett “stérre” LMS respektive "mindre” LMS framgick tydligt.

Baserat pa den kunskap som byggdes upp under ovanstaende arbete fattade darefter styrgruppen
beslut om forstudiens fortsatta inriktning vid styrgruppsmote 2022-04-21. Beslutet blev att
forstudien fortsattningsvis skulle inriktas mot att utreda forutsattningarna for ett gemensamt
"mindre LMS”. Forutsattningar for ett gemensamt “storre” LMS l[amnades alltsa tillsvidare darhan
och far utredas separat om intresse finns for en sadan gemensam l6sning langre fram i tiden.

Norrbottens e-namnd
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4 Analysomraden

4.1 Nuldge

5 kommuner i Norrbotten (Pited, Lulea, Boden, Pajala samt Gallivare), har idag ett “mindre” LMS,
InfoCaption. Det &r ett pa marknaden véalkant och vanligt forekommande system for att producera
sjalvhjalpsguider och enklare e-utbildningar, och har haft en stark vidareutveckling sedan det
etablerades. InfoCaption innehaller dven tillaggsmoduler, exempelvis IC365, som &r ett fardigt och
prisvart utbildningspaket for utbildning inom Microsofts Office-produkter. Den modulen mojliggor att
man prenumererar pa fardiga Office-utbildningar som uppdateras av leverantoren i takt med att
produkterna utvecklas. InfoCaption mojliggér dessutom att framtagna utbildningar och guider fritt
kan delas mellan alla anslutna kunder.

Ovriga kommuner har inget LMS idag.

Lulea kommun har under varen 2022 upphandlat ett "storre” LMS i syfte att anvandas for e-
utbildningar, lararledda utbildningar och administration av event. Vinnande anbud blev PALMS fran
Intermezzon. Planen &r att systemet kommer att installeras och driftsattas under varen och hosten
2022. Det kommer att bli intressant for 6évriga kommuner att folja Luleds arbete med, och
erfarenheter av, systemet allt eftersom.

Lulea kommun gor dven i dagarna en egen upphandling av ett “mindre” LMS i syfte att anvdndas
enbart for sjalvhjalpsguider. Tidpunkten kan forstas anses som illa vald med tanke pa e-nédmndens
pagaende arbete, men Lulead ar helt enkelt tvingade att gora denna upphandling skyndsamt eftersom
befintligt avtal gar ut i augusti och inte kan férlangas. Luled kommun &r dock tydliga med att man har
for avsikt att ansluta sig till en framtida gemensam plattform via e-ndmnden sa snart det &r
avtalsmassigt mojligt, givet att e-namnden gar vidare med upphandling och inférande av en
gemensam plattform.

4.2 Beaktade alternativ

En 6versiktlig informationsinhdmtning och bedémning har skett av nedanstaende alternativ:

e Forstudien har kontrollerat med s k tredjepartsleverantorer om det finns intresse av att
erbjuda ett "partnerskap" inom e-learning. En tredjepartsleverantér skulle da i teorin kunna
vara var avtalspartner och erbjuda losningar fran flera olika systemleverantorer, i syfte for
kommunerna att kunna utdka funktionalitet i takt med behoven, betala efter nyttjande samt
kunna undvika behov av att portera kurser mellan olika plattformar. Tillfragade tredjeparts-
leverantorer signalerar en tydlig tveksamhet kring ett sddant upplagg; omradet har valdigt
leverantorsspecifika 16sningar vilket gor det svart for en tredjepartsleverantor att skapa
I6sningar som, baserade pa flera systemleverantorer, kan fas att vaxa och utvecklas éver tid.

e Moten har hallits med 2 nationella leverantorer av ”storre” LMS angaende prisbild,
funktionalitet, konvertering av kurser etcetera. Grov prisbild for Norrbotten: 3 MSEK/ar.
Dessa leverantorer rekommenderar ocksa att man behaller “mindre” LMS f6r guider och
enklare utbildningar eftersom konvertering endast ar mojlig av "komponenter” sasom texter,
filmer med mera. Varje enskild guide eller utbildning maste alltsa byggas pa nytt med de
konverterade komponenterna, vilket sammantaget blir ett tidsédande arbete.
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e Forstudien har ocksa varit i kontakt med Sundsvalls kommun som har f6r avsikt att utveckla
ett “eget” LMS baserat pa open-source-teknik. Vi har fatt besked fran dem om att de
utvecklar en komplett “kompetensplattform”, d v s en plattform som dven hanterar
utvecklings- och kompetensplaner for medarbetarna med mera. Status: Proof-Of-Concept,
fardig anvandbar 16sning ligger langt fram i tiden.

e Slutligen har forstudien ocksa varit i kontakt med SKR Adda (f d Kommentus) som enligt sin
hemsida planerar en upphandling "e-learning 2019”. Vid samtal med dem visar det sig dock
att det inte pagar nagot aktivt arbete med en sadan upphandling och att den inte ens finns
med i planeringen fér de narmaste aren.

4.3 Val av inriktning

Som namnts tidigare stalldes forstudien ganska omgaende infor ett komplicerande faktum pa grund
av att ett “storre” LMS inte tillhandahaller vissa grundbehov pa ett enkelt satt, framforallt gallande
sjalvhjalpsguider, som finns i ett “mindre” LMS.

Ett ”storre” LMS innehaller funktioner sdsom:

e Stod for framtagande av saval lararledda utbildningar som e-utbildningar (men vissa saknar
inbyggda verktyg for det sistnamnda).

e Stod for "blended learning", d v s utbildningspaket med en blandning av lararledd och
webbutbildning.

e Stod for kursadministration och andra event (online eller fysiska pa plats), till exempel
inbjudan, anmalan, lokalbokning, deltagarforteckning med mera. Majlighet att definiera och
folja upp formella utbildningar, d v s ge ut certifikat eller liknande efter godkand utbildning,
paminna om fornyelse av certifikat innan giltighetstid gar ut o s v. Detta &ar viktigt vid vissa
typer av utbildningar som HLR, brandskydd, medicindelegation etc.

e Stod for mer sofistikerade uttag av statistik, sa att exempelvis en chef far ett fullgott stéd for
att folja upp vilka utbildningar/kurser en medarbetare genomgatt.

e Individanpassad vy for varje medarbetare sa medarbetaren direkt ser vilka utbildningar som
ska genomgas och nar.

Ett "mindre” LMS innehaller huvudsakligen lagring och produktion for:

e Framtagande av sjalvhjalpsguider, instruktioner samt produktion av enklare e-utbildningar
(med inbyggda eller fristdende verktyg).

e Fardiga utbildningspaket sasom Microsoft 365-utbildningar.

e Ett “mindre” LMS innehaller i regel dven enklare stod for statistik och uppfdljning pa
individniva.
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Merparten av namndens kommuner saknar idag ett LMS dverhuvudtaget och den initiala
bedomningen var att de i en inledande fas inte ar redo for, eller i behov av, ett “stérre” LMS.
Kommunerna ville anda forsidkra sig om att man inte siktar for lagt och darigenom tvingas upphandla
en mer komplett 16sning ndr mognad och behov 6kat. Det visade sig dock inte finnas nagon sjalvklar
och enkel |6sning pa detta eftersom:

e Ett "storre” LMS har inte funktioner for att enkelt och smidigt kunna bygga sjalvhjalpsguider,
vilket ar ett grundlaggande krav. Endast ett “mindre” LMS har smidiga funktioner for att
bygga guider.

e Redan framtagna sjalvhjalpsguider kan inte enkelt flyttas in till ett “storre” LMS pa grund av
att dessa plattformar ar leverantorsspecifika.

e S3vil Luled kommun som Bodens kommun har redan ett stort antal sjalvhjalpsguider och
utbildningar framtagna i ett “mindre” LMS. Lulea kommun har ett pagaende arbete med
avsikten att separera behovet av sjalvhjalpsguider och behovet av formella utbildningar i tva
separata system. De avser att behalla ett "mindre” LMS foér behovet av sjalvhjalpsguider och
har upphandlat ett “storre” LMS for att i huvudsak kunna férenkla administration och
uppfoéljning av formella utbildningar, saval lararledda utbildningar som e-utbildningar, i
samma verktyg.

e Sammantaget konstateras att de tva varianterna av system &r bra pa olika saker och guider &r
ett grundlaggande behov for alla. Aven en kommun som dr mogen inom omradet behdver
saledes bada varianterna.

Baserat pa den kunskap som byggdes upp under arbetet fattade darefter styrgruppen beslut om att
forstudiens fortsatta inriktning skulle vara att utreda forutsattningarna for ett gemensamt “mindre”
LMS.

Bodens kommun &r — forutom Luled — den kommun som tydligast uttryckt intresse av ett “storre”
LMS. Den gemensamma insikten om att kommunerna behover ett “mindre” LMS oavsett behovet av
ett “storre” LMS eller inte, gor att Boden star bakom beslutet att i férsta hand férsoka uppna en
gemensam plattform for ett “mindre” LMS. Precis som Luled kommun kan Boden ansluta sig till ett
gemensamt avtal ndr nuvarande avtal sa tillater. Nar det géller Bodens kommuns eventuella behov
ett “storre LMS” kan kommunen i sddant fall antingen:

e Ateranvinda underlag fran Luled kommuns upphandling fér en upphandling pa egen hand.

e Avvakta till tiden 4r mogen att foresla att e-ndamnden i ett senare skede dven utreder,
upphandlar och infor ett gemensamt ”stérre” LMS.

4.4 Leverantorsbedomning

Forstudien har identifierat i huvudsak tva “mindre” LMS av intresse pa marknaden: EsTracer samt
InfoCaption. Bada dessa system kan stédja de 6vergripande krav som e-ndmnden har avseende
gemensam losning, drift i leverantérens regi samt integration och synkronisering mot respektive
kommuns katalogtjanst (AD). Det sistnamnda for att kommunerna inte ska behdva separata
inloggningar till plattformen utan kunna logga in till plattformen med sina respektive “vanliga”
anvandarkonton i den egna kommunen.
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En besvarande faktor for EsTracer ar att de inte stodjer SCORM-standarden (se definitioner) for
framtagning av sjalvhjalpsguider och utbildningar. Att stodja SCORM-standarden kommer med
storsta sannolikhet att vara ett krav vid en eventuell upphandling.

InfoCaption stodjer SCORM-standarden. | 6vrigt kan InfoCaption antas uppfylla val de krav som
kommer att stallas vid en kommande upphandling. InfoCaption har dessutom ett antal
tillaggsmoduler som ger vardefulla komplement:

Modul Kommentar

Grundlicens Innehaller verktygen for att skapa och dela skdarminspelningsguider, videoguider,
text- och bildguider, kunskapstester, handbdcker och utbildningar.

Track Track ger maojlighet att koppla kurser till anvandargrupper for uppfoljning pa
individniva.

Inline Verktyg for kontextkanslig hjalp. Ger maojlighet att “badda in” guider direkt i t ex
systemmenyer.

IC365 Kontinuerligt uppdaterade guider for Microsoft 365. Tjansten innehaller dven
live-seminarier kring olika appar mm. (I grundlicensen ingar ett mindre paket av
standardguider, som uppdateras mer sallan).

Process Verktyg for att rita processkartor. | grundmodulen ingar dock ett enklare
processverktyg (kallat arbetsflode).

Nar det géller autentisering och inloggning till InfoCaption sa har leverantéren bekraftat att dven om
vi avser att nyttja en (1) gemensam server for alla kommuner sa ska det vara mojligt med
kommunspecifika portaler och soksidor samt struktur for producenter och uppféljning pa individniva.
Idag ar det dock inte majligt enligt dem med s k Single-Sign-On (SSO) fran olika AD mot en
serverinstans, men beroende pa nar en eventuell upphandling sker ar det inte omojligt att en sadan
I6sning finns pa plats enligt dem. Schemalagda anvandarimporter av anvandare och I6senords-
hantering pa servern ar den I6sning som anvands idag for andra kunder som har detta behov.

4.5 Paverkan pa andra system, projekt, verksamhet och/eller
tjanster

4.5.1 Teknik och IT-infrastruktur

En gemensam e-learningplattform har liten eller ingen paverkan rent tekniskt pa IT-infrastruktur eller
befintliga tekniska l6sningar. Tekniken for synkronisering mot katalogtjanst (AD) &r i allt vasentligt
densamma som anvands redan idag for synkronisering mellan den befintliga e-tjansteplattformens
server/servrar och AD. Alla kommuner utom Luled kommun anviander ADFS for detta, en |6sning for
federation fran Microsoft. Luled kommun anvander HAG fran Nexus som har motsvarande
funktionalitet eftersom man nyttjar den aven for andra interna system.

4.5.2 Organisering och process for mellankommunal samverkan

Malsattningen under férstudiearbetet har varit att féresla ett utkast till en 6vergripande organisering
av samverkan, med 6nskvarda roller, fér en kommungemensam e-learningplattform. Observera att
det ar forst vid ett eventuellt inférande som detaljer i arbetssatt och roller kan utformas. Dessa
kommer dessutom med storsta sannolikhet att utvecklas och férandras i takt med att erfarenhet och
kunskap byggs pa genom aktiv anvandning.
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Organiseringen med dess roller ska:
e Stodja forvaltningen av plattformen.
e Stodja samordning, planering pa lang och kort sikt samt resursutnyttjande vid framtagande
av internutbildningar och administration/férvaltning av dessa.

De roller som beskrivs behover inte besattas var for sig av olika personer. En person kan ha flera
roller och vice versa.

Forslaget till mellankommunal samordning av produktion galler i férsta hand nar man ser
mojligheten att samnyttja en utbildning. Behov av egna utbildningar eller guider som inte uppfattas
som intressanta eller mdjliga for andra dan den egna kommunen behdver givetvis inte passera en
gemensam prioritering.

Overordnade roller som foreslas ar:

o Juridisk Systemagare ar Norrbottens e-ndmnd. Den operativa Systemagaren utses av
Norrbottens e-namnd.

o Systemforvaltning av plattformen ska ske pa ett (1) gemensamt stalle och med en (1) utsedd
systemforvaltare/objektforvaltare.

e Varje kommun har en utsedd samordnare med utbildningsfokus som ingar i en mellan-
kommunal samordningsgrupp. Denna grupp mottar behov och férslag pa nya eller
utvecklade/férandrade utbildningar samt prioriterar ggmensamma behov avseende
produktion av utbildningar. Gruppen leds av systemférvaltaren som ansvarar f6r samordning
av utbildningsbehov och prioriteringar samt utbildningsplanering pa kort och lang sikt.
Deltagarna ansvarar for att samordna behoven lokalt inom den egna kommunen samt att
stodja systemforvaltaren i arbetet med exempelvis utvecklingsfragor, kompetensutbyte med
mera.

e En produktionsgrupp samordnar och utfor — i samverkan med @mnesexperter - produktion
av kurser och guider som samordningsgruppen bedomer vara av gemensamt intresse.

Deltagare ar personer som pa hel- eller deltid har som arbetsuppgift i sin hemkommun att
producera kurser och sjalvhjalpsguider. Kommuner som har flera producenter av kurser utser
nagon eller ett fatal representanter till produktionsgruppen.

e Amnesexpert dr en person som har sakkunskap om det amne som guiden eller utbildningen
ska behandla och kan exempelvis vara en systemadministrator, medicinskt ansvarig
skoterska, pedagog, internutbildare eller liknande. Amnesexperten anlitas fran fall till fall,
kan teoretiskt komma fran valfri kommun, och ansvarar for utbildningens manus, upplagg
och innehall. Amnesexperten arbetar nira producenten fér den aktuella utbildningen. Ibland
behover det vara en grupp av dmnesexperter som samarbetar for framtagning av
manuskript.
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e Bestidllare av en utbildning ar den person som ansvarar for forvaltning av kursen,
d v s att kursens innehall ar granskat och godkant, att kursen &r relevant samt om
uppdateringar eller fordandringar behéves goras av kursens innehall. En typisk bestéllare kan
vara enhetschef, utbildningsansvarig eller liknande.

e Testare dr de personer som utses att testa igenom den fardiga e-utbildningen eller guiden.
Oftast ar det de personer som varit involverade i manusframtagning, bestallare, men kan
ocksa vara nagon fran malgruppen till e-utbildningen eller guiden.

Viktiga forutsattningar:

Gemensam resurs for kursproduktion kan

—_—
o komma att behdvas:
[m\i/?o Gemensam ingéng for att * Behovaveller ic.iéer tiI‘I. nya.ku.rs.er .
AN anmila behov av utbildning via kommer sannolikt att 6ka signifikant i takt
ny e-tjdnst som skickas till med att fler kommuner ser behov/nytta.
samordningsgruppen. *  Mindre kommuner kanske inte kommer
att ha egna producentresurser
inledningsvis.
Gemensamt Team for effektiv For varje kurs som ska produceras maste
kommunikation och samordning som det finnas en eller flera amnesexperter
underlattar hela processen. delaktiga som kan medverka vid
T %0 Deltagare: produktionen av en enskild kurs.
" *  Samordningsgrupp Amnesexperten ansvarar fér manus,
* Produktionsgrupp upplagg och innehall och arbetar nara
Teams » Kanaler for olika @mnesomradden mm. producenten fér den aktuella kursen.

@ Samverkan skapar mervadrde for alla

Mellankommunal samordning av e-utbildningar:

Uppdatering av utbildning
Behov av

utbildning
kommer in
via ny e-tjanst

. Ml S.nordna behovet Planera Producera Inféra

samordningsgrupp Produktionsgrupp Producent + dmnesexpert + bestallare  Produktionsgrupp/samordningsgrupp Bestallare av utbildningen

utbildningen utbildningen utbildningen
Idé
Uppdrag
Behov Alla formella Samordnar mellan kommunerna Ta fram tid- och Ta fram granskat och Tillgéngliggor och Bestillaren (eller av denne
utbildningar till cch hjélper till med prioriteringen aktivitetsplan. godkéant manuskript. maljknz{dsfiﬁr utsedd forvaltare) ansvarar
av inkommande behov. utbildningen for for att med forutbestamd
medarbetare/ Utse roller, vilka ska Producera utbildningen. berérda periodicitet utvardera
chefer eller Lyfter for beslut till ratt instans delta i produktionen. kommuner. innehall samt kvalitetssakra
medborgare. vid behov, ex om begaran Testa och godkinn att tillgiingliga utbildningar
kommer in att utb. ska vara Planera och utforma utbildningen samt hélls uppdaterade éver tid.
obligatorisk for alla. tillsammans med forankra med berérd
aktuella malgrupp (dmnesexpert
Sakerstaller att det finns amnesexperter. + bestéllare).

amnesexperter som kan delta vid
framtagning av manus.
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4.5.3 Resursbehov

Utifran féregdende avsnitt om organisering av mellankommunal samverkan sa ar det huvudsakligen
tva behov av resurser/kompetenser som ar en framgangsfaktor for att uppna en god helhetslésning:

e En gemensam systemforvaltare for alla kommuner. Centraliserad systemférvaltning blir
kostnadseffektivt, ger battre kvalitet och férenklar samverkan med leverantorer och
anvandare. | rollen ligger ocksa att ansvara for samordning av utbildningsbehov och
prioriteringar samt utbildningsplanering pa kort och lang sikt.

e Engemensam resurs for produktion av sjalvhjalpsguider och/eller enklare utbildningar.
Manga kommuner har inte idag — och kommer sannolikt inte att ha heller inom rimlig tid —
egen resurs for produktion av guider/utbildningar. En gemensam resurs som kan stotta dessa
kommuner ar saledes en framgangsfaktor for att de ska kunna fa del av férdelarna med en
gemensam e-learningplattform.

Bada dessa resurser kan utgoras av en och samma person om ratt kompetens kan hittas for den
aktuella personen och bor vara anstélld(a) av e-ndmnden, precis som fallet ar for den gemensamma
e-tjansteplattformen. De kommuner som sjalva forvaltar sin e-learningplattform idag raknar med att
tidsatgangen ar ca 10 % av en heltidstjdnst for detta. En gemensam forvaltning borde rimligen inte
overstiga 20 %, vilket innebar att personen kan dgna ca 80 % av sin tid at samordning av utbildnings-
behov och prioriteringar, planering pa kort och lang sikt samt kursproduktion nér plattformen ar
inford och etablerad.

Den sammanslagna I6sningen (en person for bada rollerna) anvdands inom den gemensamma e-
tjansteplattformen idag. Den personen har varit med sedan inférandet av e-tjanstplattformen, vilket
starkt har bidragit till framgangen. Motsvarande resurs for e-learningplattformen bér ocksa vara med
redan vid starten av ett inforandeprojekt for att kunna bygga kunskap och bidra till ett lyckat
genomforande.

Alla deltagande kommuner maste vara beredda pa att vid nagot tillfalle kunna tillhandahalla &mnes-
experter till framtagandet av en gemensam kurs. For varje utbildning som ska produceras maste det
finnas en eller flera amnesexperter som kan medverka. Amnesexperten ansvarar fér manus, uppligg
och sakligt innehall och arbetar nara producenten fér den aktuella kursen.

4.6 Nyttovirdering

En e-learningplattform mojliggor att:

e Mycket arbetstid kan sparas pa att medarbetare far bra guider, instruktioner och utbildning
inom sina respektive omraden. Att de inte behover dgna tid at att soka och ta reda pa
information.

e Arbetsplatsintroduktion och andra introduktionsutbildningar kan ges redan innan personen
har borjat sitt arbete. Detta maojliggor att alla nyanstéllda eller vikarier introduceras pa ratt

satt och kan bli produktiva snabbare.

e Supporttid i olika former kan minskas drastiskt.
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e Littare att kontrollera att personalen har fatt adekvat utbildning inom omraden dar sa ar ett
krav, t ex ur juridisk aspekt.

Den enskilt storsta nyttan med en gemensam e-learningplattform dr mojligheten att samnyttja
guider och utbildningar som redan tagits fram eller som kommer att tas fram nar nya behov uppstar.
Att dela pa framtagna utbildningar i stallet for att varje enskild kommun far utveckla sin egen ar en
uppenbar férdel och kostnadsbesparing. | de fall det finns majligheter att kopa in fardiga
utbildningar, t ex grundutbildning i psykiatri (Psyk-E bas) samt Microsoft Office (IC365), sa kan dessa
kopas in for alla till den gemensamma plattformen. Det finns dven gratisutbildningar som t ex DISA,
(digital informationssdkerhetsutbildning for alla) fran MSB, som enkelt kan lankas in till portalen.

For att gora utbildningar och guider enkelt tillgdngliga for medarbetarna skapas lampligen en portal
pa respektive kommuns Intranat, dar varje kommun kan ldgga upp delade och/eller egna
guider/utbildningar. Varje kommun avgor givetvis sjalva vilken layout och utseende man vill ha for att
portalen ska passa in i det egna Intranatets grafiska profil. Nedan samt pa nasta sida visas ett
exempel fran Luled kommun pa hur en sadan kan se ut, i form av forstasidan (ingangen) samt nasta
niva (exemplifierat med avsnittet for medarbetare).

&

LULEA KOMMUN

Valkommen till Lulea kommuns e-utbildningsportal

& Inledning [55]

Har hittar du som i Luled kommun Extern e-utbildningsportal
kurser och kortare guider inom ett antal olika omraden. Portalen 1 vissa fall behdver en kurs eller guide &ven kunna nas externt
utdkas successivt med mer innehall nar det finns nytt material. exempelvis for fortroendevalda, blivande vikarier eller nya

medarbetare som annu inte &r anstalida, vardnadshavare till elever

Klicka pa bilderna nedan f5r att na respektive omrade eller sok
efter en guide eller kurs i sokfaltet ovan. For att komma tilbaka til  etc. Darfor finns aven en extern portal framtagen som alla utanfor
denna startsida, klicka pa Luled kommun-loggan hogst upp till
véanster.

organisationen kan n utan inloggning.

Har ndr du den externa portalen

Behov av ny e-utbildning?

For dig som fa :

medarbetare"

\ ?‘:Arbetlsma;kr(iads-'
~forvaltaingen
y

o\, ET o
Kultur- oeh fritidls:
forvaltningen

Norrbottens e-namnd
85



8

LULEA KOMMUN

NORRBQ]TENS )

@ HIALP Q sok

= MENY

For dig som medarbetare

&) Inledning

Har hittar du som medarbetare e-utbildningar och guider som riktar sig till dig
oavsett i vilken forvaltning du arbetar. Innehallet ar forvaltningsovergripande.
Sidan uppdateras kontinuerligt med nytt material.

Du kan soka efter material pa tva satt:

1. Via sokfaltet hogst upp pa sidan.

2. Genom att markera valt omrade i tradstrukturen nedan. Da visas allt som hor
till den kategorin.

Om du inte markerar nagot omrade visas allt material i den ordning de har
k ats. Senast kapade visas 6verst. Kom ihag att
avmarkera de omraden du inte vill séka material pa.

Klicka pa Lulea kommun-loggan langst upp till vanster fér att komma tillbaka till
startsidan for hela e-utbildningsportalen.

Kategorier

v Alla omraden

&) Nyheter

Har far du information om senaste
nyheterna pa sidan.

2022-01-12: Ny handledning: Hur arbetar
vi tillitsbaserat?

2021-10-25: Ny e-utbildning:
Luled kommuns projektmodell

2021-10-19: Ny guide:
S4 fungerar din motorvarmarstolpe

2021-09-21: Ny e-utbildning:
Handled i digital delaktighet- en
fordjupning

2021-08-11: Ny sida framtagen for alla e-
utbildningar och guider inom detta
omrade.

Hur arbetar vi tillitsbaserat?

/

v [ For dig som medarbetare & o ‘ 2022-01-12 12:48:52
1 Ny pé jobbet
O 1 Ny pa jobbe URL <
[ 2 obligatoriskt for alla
[ 3 Telefoni
[ 4 Din arbetsmiljo Handlagg arenden i e-tjansteplattformen
[ 5 Ekonomi & o 0 2021-11-02 09:58:16
> [ 6inkop -
[ 7 Behandling av personupp
[ 8 Arenden till politiken
0 9 6wrigt Administrera multikortet
& 2021-10-26 15:01:05
URL <
Lulea kommuns projektmodell
& o 0 2021-10-24 12:46:47

URL <

Nedan visas nagra exempel pa utbildningar inom nagra olika &mnesomraden som skulle kunna bli
gemensamma. Dessa finns redan idag i befintliga kurskataloger:

Fér medarbetare:

Arbetsmiljo:
e Stadllin din kontorsarbetsplats.
e Ordna din hemarbetsplats.

e Informationssakerhet for anvandare.

Inkop:
e Infor deltagande i upphandling.

e Utbildning i LOU, upphandling och inkop till nya chefer.

Allmanna handlingar och sekretess:

e Liamna ut allman handling- offentlighet och sekretess.
e Grundutbildning i offentlighet och sekretess.
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P oo /

Barnkonventionen — bas.

Hur arbetar vi tillitsbaserat?

Handled i digital delaktighet - en introduktion.

Handled i digital delaktighet — en fordjupning (dessa tva kurser delas redan ut till hela Sverige
via "Dela digitalt”).

For chefer:

Leda och skapa fortroende i kris.
Krisberedskap for chefer.

Utbildningar som riktar sig till de som arbetar med aldre inom Socialférvaltningen:

Maltider for aldre i ordindrt och sarskilt boende.

Palliativ vard - en introduktion.

Palliativ vard — omvardnad vid livets slut.

Vardagsrehabilitering- ett rehabiliterande férhallningssatt (Del 1 och Del 2).
Vardprevention — en introduktion.

Senior alert — en introduktion.

Fallprevention — en introduktion.

Projektgruppen har ocksa genomfért en dversiktlig nyttovardering av en gemensam e-
learningplattform enligt PENG-metoden. Nyttorna har dock inte kvantifierats i pengar. | en begransad
forstudie ar det svart att hinna gora ett sadant omfattande arbete, dessutom ar det svart i detta
tidiga skede att avgora forutsattningarna for hur man i praktiken kan omsatta nyttor i rena
kostnadsbesparingar eller intdkter. Forstudien har darfor valt att vardera nyttorna utifran PENG:s
modell for direkta, indirekta eller svarvarderade nyttor enligt nedan.

Direkt nytta (Gron)

| denna kategori aterfinns de sakra nyttorna. De ar av karaktéren direkt
resultatpaverkande, vilket kan exemplifieras av sankta personalkostnader eller
minskade hyror, och ager rum direkt da investeringen ar genomford.

Dessa nyttor ar mer indirekta an de foregaende. Det tar en viss tid efter det att
forbattringen ager rum och nyttan realiseras. Varderingen av gula nyttor ar mer
osakra &n de grona. Det kan galla sparad tid som leder till en hogre kvalité, vilket &r
svarare att vardera an mer direkta nyttor.

Svarvarderad nytta (Rod)

De roda nyttorna ar de mest svarvarderade, osakra, nyttorna. En nytta, exempelvis
forbattrad image, kan vara ett viktigt mal for ett projekt men kan dven vara svart att
uppskatta i ekonomiska termer.

Den sammanstéallda nyttovarderingen visas pa nasta sida.
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Beskrivning Vardering i farg

Nyttor for kommuner som inte har ett LMS idag

Forenklat och forbattrat stod for kompetensutveckling samt administration av utbildningar:
Battre stod for medarbetarnas egen kompetensutveckling samt stod till chefer att kompetensutveckla sin personal.

Introduktion av nya medarbetare kan ske innan de borjat:

Genom att tillgdngliggéra exempelvis introduktionsutbildningar externt kan nya medarbetare eller vikarier fa en
introduktion redan innan de borjat. Detta effektiviserar introduktionen och ger méjlighet fér de nya medarbetarna att
snabbare kommai produktivt arbete.

Overblick 6ver allatillgingliga e-utbildningar:
Medarbetarna kan snabbt fa en éverblick éver, och dtkomst till, tillgédngliga e-utbildningar via en "kursportal". Detta
forenklar genomforandet av e-utbildningar och 6kar intresset for egen vidareutbildning.

Mer kostnadseffektiva utbildningar:

Personalen kan i hég grad utbildas nér tid medges pa plats (eller i hemmet), utan att behdva avsatta schemalagd tid fran
ordinarie arbete. Kompetensutveckling kan darmed ske i hog grad utan att behova tillsatta vikarier. e-utbildningar &r i sig
mycket kostnadseffektiva eftersom de kan anvandas nar som helst pa dygnet, fér stora personalgrupper och kraver varken
resor eller utbildningslokal.

Okad utbildningskvalitet:

Utbildningar kan skraddarsys och anpassas for olika behov. Obligatoriska utbildningar inom t ex arbetsmiljo,
medicindelegation eller informationssakerhet kan anpassas efter lokala behov och forutsattningar samtidigt som det blir
enkelt att félja upp via systemet vilka anstallda som har genomfért dem.

Guider:
Den stora nyttan ligger i att enkelt kunna ta fram guider/instruktioner fér olika arbetsmoment eller t ex knapptryckningar i
ett system. Sjalvhjalpsguider avlastar stodpersoner och minskar spilltiden markant.

Nyttor for samtliga kommuner

Sparar tid och resurser for att producera utbildningar samt ger bredare utbud. Helt enkelt kostnadseffektivt:

Genom samordning av produktionen behover inte varje enskild kommun ta fram en utbildning som andra kommuner
ocksa kan varaintresserad av. Lokala anpassningar kan goras utan att behéva skapa utbildningen fran ett "vitt papper".
Alla kommuner far snabbare tillgang till ett bredare utbud av utbildningar. Kunskaper och erfarenheter om alltifran
processer till produktion och forvaltning kan delas. Vid en eventuell upphandling kan sannolikt priset bli signifikant lagre
an om varje kommun skulle upphandla var for sig. Resurser for systemforvaltning kan centraliseras.

Likvirdiga/enhetliga och kvalitetssikrade utbildningar:
Utbildningar kan goras enhetliga, likvardiga och kvalitetssakrade genom samverkan. Innehallet kan anda anpassas for den
egna kommunens lokala forutsattningar.

Genom gemensam upphandling blir vi en storre kund som i sig kan medféra lagre kostnad per kommun samt att vi kan
stalla hogre krav pa leverantoren.

Vi blir sasmmantaget en attraktivare arbetsgivare nar personalen ser att vi satsar pa internutbildningar i form av e-
utbildningar som en modern arbetsgivare.

Vi far battre stéd for att sikerstélla att vi uppnar lagkrav och styrdokument om vi kan félja upp vilka viktiga utbildningar
personalen har genomfért. Det bor i alla fall bidra till att vi blir battre pa att uppna lagkrav och styrdokument.

Vi far méjligheter till uppféljning/statistik paindivid, grupp och forvaltningsniva.

Nyttor specifikt for chefer

Chefer kan lttare félja upp progressen/status pa sina medarbetares utbildningar. Vilka utbildningar har de gitt/inte gétt
enligt overenskommelsen. Speciellt viktigt for de kurser som ar obligatoriska. Chef kan sjalv hamta ut statistik. Ger snabb
overblick. Far ett battre stéd fér framtagning av kompetensutvecklingsplan tillsammans med medarbetaren genom att
bada far 6verblick 6ver vad som ar genomfort eller gj.

Chefer far tillgang till egna utbildningar som barariktar sig till chefer: Generellaledarutbildningar som allakommuner
kan ha nytta av: Arbetsmiljo och andra HR-relaterade fragor, hantera hot och vald mot tjansteman, olika former av
ledarskapsprogram etc.

Nyttor for utbildare

Fler som kan producera enkel form av e-utbildningar och guider som ger ett stérre utbud:
Genom att plattformen innehaller stod for enkel produktion av e-utbildningar och guider kan succesivt fler personer
producera och fa ut dem snabbt i sin egen organisation och till évrigaintresserade.

Nyttor for medborgare

Vi hojer servicenivan for invanare (ex vardnadshavare, politiker, naringsliv, ) genom att ga ut med riktade
informations/utbildningsinsatser till olika grupper genom samma system som vi anvander fér internutbildning. Det kan
ocksd vara enkla guider som kan bidra till att minska supportsamtal/érenden fran medborgarna. En hjélp till sjalvhjélp.

Kostnader for att realisera nyttorna

Budgetoffert fran ett "mindre LMS" (InfoCaption) med erforderliga tilldggsmoduler. Arlig kostnad for 14 kommuner. Uppskattat belopp
Grundlicens: Innehaller verktygen for att skapa och dela skarminspelningsguider, videoguider, text- och bildguider,

kunskapstester, handbdcker och utbildningar. 600 000
Modulen Track ger méjlighet att koppla kurser till anvandargrupper for uppféljning pa individniva. Ett ”light”-LMS kan

man saga. 240000
Modulen Inline &r ett verktyg for kontextkanslig hjalp. 90 000
1C365: Kontinuerligt uppdaterade guider for MS 365. | grundlicensen ingar ett mindre paket av standardguider, som uppda 195000
Totalt: 1125000 kr
Ovrigt:

Process: Verktyg for att rita processkartor. | grundmodulen ingar dock ett lite enklare processverktyg (som kan

kallas arbetsflode) 180 000
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4.7 Kostnadskalkyl

Kalkylen nedan bygger pa antagandet att kostnaderna férdelas pa ett likartat satt som
overenskommits for e-tjansteplattformen och det kommande gemensamma socialtjanstsystemet.
Det &r en 50/50-modell som innebdr att 50% fordelas i proportion till antalet invanare och
resterande 50% fordelas lika mellan kommunerna.

Observera att plattformskostnaden dels ar beroende av hur manga kommuner som valjer att ansluta
sig, dels av ndr de ansluter sig (alla kommuner kommer inte med samtidigt). Detta maste villkoras vid
en eventuell upphandling och vid avtalsskrivande sa att kostnaden for plattformen proportionellt
foljer antalet ansluta kommuner vid varje given tidpunkt.

e Personalkostnaderna avser |6n, lokal och personalomkostnader. (Beloppen avser budget for
e-tjansteplattformens resurs men kan antas vara nagorlunda tillampliga dven i detta fall).

e Den totala plattformskostnaden har angetts enligt den budgetoffert som erhallits fran
InfoCaption.

e Eventuella inférande- och installationskostnader ar inte medraknade.

Kommun Personalkostnad Plattform | Arlig kostnad

Arjeplog 40000 48 015 88 015
Arvidsjaur 46 200 55458 101 658
Boden 85 200 102 273 187 473
Gallivare 66 300 79 585 145 885
Haparanda 52 300 62 780 115080
Jokkmokk 43 800 52 577 96 377
Kalix 63 400 76 104 139 504
Kiruna 75900 91109 167 009
Luled 174 500 209 467 383 967
Pajala 45 900 55098 100998
Pited 110 500 132642 243 142
Alvsbyn 49 500 59 419 108 919
Overkalix 41000 49 216 90216
Overtorned 42 700 51256 93 956
Totalt 937200 | 1125000 2062 200

4.8 Konsekvensanalys (SWOT)

En oversiktlig SWOT-analys har genomforts for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
Det som tydligt framgar ar att:
e Samverkan gynnar helheten. Aven de kommuner som redan idag har e-learningplattformar
kan vinna mycket pa samverkan och en gemensam Idsning.
e Det &r aterigen viktigt att uppna en helhetslosning, d v s en I6sning som inkluderar
gemensamma resurser for systemforvaltning, samordning och produktion, inte bara en
gemensam teknisk plattform, for att kunna uppna de 6nskvarda effekterna.

Resultatet av SWOT-analysen visas pa néasta sida.
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Utokat samarbete, dela guider, skapa guider
gemensamt m.m.

Maijlighet att dela pa resurser och fordela
arbete med produktion av guider och
utbildningar samt @mnesexperter fér manus
och innehall.

Gemensam resurs kan stotta framforallt de
mindre kommunerna sa att nyttan
realiseras.

Kompetenshdjande.

Kunskapsutbyte.

Med kunskapsutbyte skapar vi mer kunskap
(1+1=3)

Redan producerade e-utbildningar kan
erbjudas via gemensam plattform till 6vriga
kommuner.

Billigare att upphandla och drifta
tillsammans (kostnadseffektivt).

Tydligare och gemensam kravstallning.

Kan ta langre tid att skapa en utbildning.
Kan vara svart att fa till samma behov och
malbild fér nivan pa hur vi ska organisera
och samverka.

Svart att ga over till ett storre LMS i
framtiden om vi har ett inarbetat enkelt
LMS med stor kvantitet av kurser och
guider. (Kraver formodligen att man har tva
system).

Alla jobbar inte lika i gemensamma system.

| en snabbare takt fa ut guider till
medarbetarna.

Tillgadng till aktuella/uppdaterade guider.
Skapar ett kunskapsutbyte mellan
kommunerna, kan ge bieffekter att natverka
pa ett annat satt da det galler de system
som dven andra har.

Dela tips o trix mellan varandra

Med ratt sjalvhjalpsguider kan arbetstiden
for att sdka hjélp inom olika omraden lokalt
inom en kommun minska, minskat antal
supportsamtal etc. Mer sjalvgaende
personal.

Med ratt e-utbildningar inom alla tankbara
omraden 6kar kompetensen fér personalen,
kan gora sitt arbete effektivare som kan
bidra till att nyttan ut mot medborgarna
Okar.

Guider och e-utbildningar kan ocksa skapas
for externt bruk for att informera
medborgarna om olika saker som kan
minska antalet supportsamtal in till
kommunerna.

Har vi inte en gemensam resurs kan
nyttoeffekterna utebli. Alla kommuner kan
inte bidra lika mycket. F4 kommuner har
utsedda resurser som idag arbetar med
produktion av guider eller hela e-
utbildningar, vilket gor att det kommer att
ga trogt att fa guider och e-utbildningar
producerade utan gemensam resurs.
Kraver representanter ute pa
forvaltningarna som ser behovet och vill
engagera sig i anvandandet. En intern
fungerande organisering blir mycket viktig.
Ansvaret for att skapa guider eller e-
utbildningar hamnar pa en och samma
kommun.

Guider uppdateras inte om processen inte
fungerar. Kan bli otydlig ansvarsfordelning,
vem ska uppdatera, vem ska vara bestallare
etc.

Risk att man tappar kontrollen dver var
senaste versionen av ett manuskript finns.
Varje guide och e-utbildning maste ha ett
tydligt manus som kravspecifikation.

For hog ambitionsniva.
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Minimera riskerna:

e Tydliga processer o riktlinjer.

e Gemensam resurs for
systemférvaltning/produktion. Anstdlla en
utbildare/producent inom Norrbottens e-
nédmnd med rdtt profil som kan samordna
och bygga guider och e-utbildningar dt alla
kommuner.

e Tydlig ansvarsférdelning.

o Uppféljning.

e  “Bara” dela utbildningar, inte producera
tillsammans.

5 Slutsatser och rekommendation

Det har tydligt framkommit under analysarbetet att det finns en samsyn kring att manga positiva
effekter kan uppnas med en gemensam plattform, samtidigt som de kommuner som inte har ett LMS
idag far battre forutsattningar att komma i gang med guider och e-utbildningar via samverkan. Det
finns med andra ord en hég sannolikhet att kunna uppna de tidigare beskrivna effektmalen vid ett
inforande, framférallt att kunna dela pa framtagna utbildningar. Det gor att vi slipper en situation dar
varje enskild kommun far utveckla egna guider och kurser som i stallet kan delas, en uppenbar fordel
och kostnadsbesparing. | de fall det finns mojligheter att kopa in fardiga utbildningar sa kan dessa
képas in for alla till den gemensamma plattformen.

Att det finns fordelar med gemensam systemforvaltning och gemensam resurs for samordning av
utbildningsbehov samt guide- och kursproduktion ar uppenbart. Sammantaget konstaterar darfor
forstudiens projektgrupp att det finns goda forutsattningar att inféra en gemensam plattform for e-
learning i form av ett “mindre” LMS.

Att i detta ldge vélja ett “mindre” LMS &r ocksa naturligt. Ett “storre” LMS ger ett stod for
kursadministration dar daven lararledda utbildningar kan hanteras, men det i sig ar inte det stora
problemomradet for en kommun som inte har nagon omfattande produktion av guider och
utbildningar idag. De tva varianterna av LMS &r bra pa olika saker och guider &r ett grundlaggande
behov for alla.

Aven en kommun som dr mogen inom omradet behéver s3ledes bada varianterna. Det finns inget
som hindrar att e-namnden, nar tiden ar mogen, dven utreder och infér en gemensam plattform for
ett “storre” LMS.

Projektgruppen rekommenderar darfor till styrgruppen att ga vidare med ett inférande av en

gemensam plattform for e-learning, i form av ett "mindre” LMS, under dessa forutsattningar.

6 Kritiska aspekter

Som tidigare namnts ar en helhetslosning med gemensam resurs for systemfoérvaltning, samordning
samt kursproduktion en kritisk framgangsfaktor. Utéver detta maste sjalvfallet en
finansieringsmodell mellan kommunerna éverenskommas innan nagot fortsatt arbete startar.

Vid ett eventuellt beslut om fortsattning maste ocksa resurser och finansiering for det fortsatta
arbetet sdkras sa snart som mojligt.
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7 Genomforande av eventuell fortsattning

Enligt forstudiedirektiv och projektplan ska styrgruppen besluta om en eventuell fortsattning. Om
styrgruppens deltagare - var for sig eller tillsammans - staller sig positiva till ett fortsatt arbete sa ska
detta meddelas till e-ndmndens samordnare, som i sa fall initierar en beredning. E-ndmndens
beredningsgrupp involveras da i arbetet och dven HR-natverket bor engageras, for kommunikation
och férankring i respektive kommun. HR-natverket ar kanske narmast verksamhetsansvariga for det
omrade som berors, d v s kompetensutveckling och kompetensplanering.

Vid ett beslut om eventuell fortsattning kan en tentativ tidsplan se ut enligt nedan:

e Beslut fran styrgruppen om fortsattning: juni 2022.

e Beredning med 6verenskommelse om finansiering och e-ndmndsbeslut om fortsattning:
september 2022.

e Start upphandlings- och genomférandeprojekt: oktober 2022, nar resurser sakrats for
uppgiften. Paborjad rekrytering av gemensam resurs.

e Upphandling publicerad: vid arsskiftet 2022/2023.

e Utvardering och avtal: under kvartal 1 2023.

e Start inférande: kvartal 2 2023.

8 Ovrigt

Styrgruppen for forstudien har bestatt av:

Kommun Namn Mailadress

Haparanda Niclas Asplund niclas.asplund@haparanda.se
Overtorned Lena Muskos lena.muskos@overtornea.se
Jokkmokk Caroline Johansson caroline.johansson@jokkmokk.se
Kalix Asa Mohss asa.mohss@kalix.se

Boden Ingela Arngren ingela.arngren@boden.se

Luled Daniel Ahlgvist daniel.ahlqvist@Iulea.se

Projektgrupp for forstudien har utgjorts av:

Kommun Namn Mailadress

Boden Malin Jansson (delvis) Malin.Jansson@boden.se

Boden Andrea Gunnarsson Andrea.Gunnarsson@boden.se
Haparanda Sofia Ollakka Sofia.Ollakka@haparanda.se

Luled Maria Jonsson maria.jonsson@lulea.se

Overtorned Lena Muskos lena.muskos@overtornea.se
Jokkmokk Catharina Thuresdotter catharina.thuresdotter@jokkmokk.se
Kalix Marie Vikstrom/Asa Mohss marie.vikstrom@kalix.se

Anders Granstrom har haft uppdraget som inhyrd projektledare.

Norrbottens e-namnd
92



. . . NORRBOTTENS
Projekt: Forstudie avs. gemensam — ewimd/

e-learningplattform i Norrbotten
- Sammanfattning av forstudierapport




v . NORRBOTTENS
Forvantade effektmal i

e En viktig utgangspunkt for en forstudie inom detta omrade ar att det
sannolikt finns ett antal effektmal som skulle kunna uppnas genom ett
framtida inférande av en gemensam plattform for e-learning.

En e-learningplattform kan antas bidra till:
— Att 0ka, forbattra, forenkla och effektivisera maojligheten att erbjuda personalen

saval framtagna som inforskaffade utbildningar, sjalvhjalpsguider och
instruktioner.

— Detta ger i sin tur kompetenshodjning, effektivare arbetssatt, snabbare
introduktion av ny personal o s v.

— Genom en gemensam plattform far de mindre kommunerna battre forut-
sattningar att kunna dka eller forbattra sina satsningar inom dessa omraden.
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v . NORRBOTTENS
Forvantade effektmal (2) e-nimnd.

e Om kommunerna i Norrbotten har ett gemensamt alternativ att
ansluta sig till kan man dela pa sjalvhjalpsguider, instruktioner
och kurser pa ett kostnadseffektivt satt.

* Detta skapar nya forutsattningar for mellankommunal
samverkan och gemensamt resursutnyttjande inom
kompetensutveckling och kompetensplanering, samt mojliggor
en gemensam kostnadseffektiv systemforvaltning av
plattformen.




. .. . NORRBOTTENS
Sammanfattning av forstudien e-nainnd

* Det finns goda forutsattningar att infora en gemensam plattform for e-
learning i form av ett “mindre” LMS. Det har tydligt framkommit under
analysarbetet att det finns en samsyn kring att effektmalen och manga
andra positiva effekter kan uppnas med en gemensam plattform,
framforallt:

— Modjligheten att samnyttja guider och utbildningar som redan tagits fram eller som
kommer att tas fram nar nya behov uppstar.

— Att dela pa framtagna utbildningar i stallet for att varje enskild kommun far utveckla
sin egen guide eller utbildning ar en uppenbar fordel och kostnadsbesparing.

— De kommuner som inte har ett LMS idag far battre forutsattningar att komma i gang
med guider och e-utbildningar via samverkan.

— Det finns uppenbara fordelar med en gemensam systemforvaltning, gemensam
resurs for samordning av utbildningsplanering samt guide- och kursproduktion.
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Nyttor med en e-learningplattform O inad!

 Mycket arbetstid kan sparas pa att medarbetare far bra guider,
instruktioner och utbildning inom sina respektive omraden. Att de
inte behover dgna tid at att soka och ta reda pa information.

* Arbetsplatsintroduktion och andra introduktionsutbildningar kan ges
redan innan personen har borjat sitt arbete. Detta madjliggor att alla
nyanstallda eller vikarier introduceras pa ratt satt och kan bli
produktiva snabbare.

e Supporttid i olika former kan minskas drastiskt.

e Lattare att kontrollera att personalen har fatt adekvat utbildning inom
omraden dar sa ar ett krav, t ex ur juridisk aspekt.




NORRBE%/
Nyttor med en gemensam plattform |

* Den enskilt storsta nyttan med en gemensam e-learningplattform ar
mojligheten att samnyttja guider och utbildningar som redan tagits
fram eller som kommer att tas fram nar nya behov uppstar.

* Att dela pa framtagna utbildningar i stéllet for att varje enskild
kommun far utveckla sin egen ar en uppenbar fordel och
kostnadsbesparing. Behoven kan samordnas pa kort och lang sikt och
prioriteras.

e |de fall det finns mojligheter att kopa in fardiga utbildningar,

t ex inom dataskydd/GDPR, sa kan dessa kopas in for alla till den
gemensamma plattformen.




o NORRBOTTENS
Framgangsfaktorer erndind!

e Att det finns en gemensam resurs inte bara for systemforvaltning
utan aven for samordning av utbildningsbehov, planering samt
produktion av guider och e-utbildningar. Att enbart inforskaffa och
dela pa en gemensam teknisk plattform ger sannolikt inte de
onskvarda effekterna. Den personen bor vara med redan vid starten
av ett inforandeprojekt for att kunna bygga kunskap och bidra till ett
lyckat genomforande. Anstall forst med andra ord.

e Att ha en valfungerande organisering av det mellankommunala sam-
arbetet sa att framtagande av guider och utbildningar som ar av
gemensamt intresse kan samordnas och prioriteras i samverkan.
Dubbelarbete kan undvikas, resurser i de ingaende kommunerna kan
nyttjas mer optimalt, kompetens inom olika amnesomraden kan
nyttjas battre och det sker en kompetensutveckling som gagnar alla.




Framgangsfaktorer (forts) !

e Att en finansieringsmodell mellan kommunerna blir dverens-kommen
innan fortsatt arbete startar.

e Att resurser och finansiering for det fortsatta arbetet sakras sa snart
som moajligt, inklusive rekrytering av gemensam resurs.

* Viktigt att sakra vid upphandling att kostnaderna uppstar steguvis, i
takt med att kommunerna ansluter sig (alla kommuner kommer inte
med samtidigt). Alla kommuner kanske inte heller valjer att ansluta
sig. Kostnadsprincipen maste villkoras vid en eventuell upphandling
och vid avtalsskrivande sa att kostnaden for plattformen
proportionellt foljer antalet ansluta kommuner vid varje given
tidpunkt.




Kostnadskalkyl i

» Kalkylen bygger pa antagandet att kostnaderna fordelas pa ett likartat
satt som overenskommits for e-tjansteplattformen och det
kommande gemensamma socialtjanstsystemet. Det ar en 50/50-
modell som innebar att 50% fordelas i proportion till antalet invanare
och resterande 50% fordelas lika mellan kommunerna.

— Personalkostnaderna avser 16n, lokal och personalomkostnader. (Beloppen

avser budget for e-tjansteplattformens resurs men kan antas vara
nagorlunda tillampliga aven for e-learningplattformen).

— Den totala plattformskostnaden har angetts enligt den budgetoffert som
erhallits fran InfoCaption Observera aterigen att kostnaden for plattformen
ska villkoras sa den proportionellt foljer antalet ansluta kommuner vid varje
given tidpunkt.

— Eventuella inforande- och installationskostnader ar inte medraknade.

Norrbottens e-namnd 9
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Kostnadskalkyl (2) enimnd!

| kommun | personalkostnad | Plattform | Arligkostnad
40000 48015 88015
m 46 200 55 458 101 658
85 200 102 273 187 473
M 66 300 79 585 145 885
52 300 62 780 115 080
m 43 800 52577 96 377
m 63 400 76 104 139 504
m 75 900 91 109 167 009
174 500 209 467 383967
45 900 55 098 100 998
110 500 132 642 243 142
49 500 59 419 108 919
m 41000 49 216 90 216
42 700 51256 93 956
937200 1125 000 2 062 200

Norrbottens e-namnd




Nasta steg? O i

* Enligt forstudiedirektiv och projektplan ska styrgruppen besluta
om en eventuell fortsattning.

 Om styrgruppens deltagare (var for sig eller tillsammans) staller
sig positiva till ett fortsatt arbete sa ska detta meddelas till e-
namndens samordnare, som i sa fall initierar en beredning.

 E-namndens beredningsgrupp involveras da i arbetet och
forslagsvis aven HR-natverket for kommunikation och
forankring i respektive kommun. HR-natverket ar kanske
narmast verksamhetsansvariga for det omrade som berors,
d v s kompetensutveckling och kompetensplanering.




Tidsplan for ev. fortsattning !

e Beslut fran styrgruppen om fortsattning: juni 2022.

 Beredning med overenskommelse om finansiering och e-
namndsbeslut om fortsattning: september 2022.

e Start upphandlings- och genomférandeprojekt: oktober 2022,
nar resurser sakrats for uppgiften. Paborjad rekrytering av
gemensam resurs.

* Upphandling publicerad: vid arsskiftet 2022/2023.
e Utvardering och avtal: under kvartal 1 2023.

e Startinforande: kvartal 2 2023.
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Utgavehistorik for dokumentet

Utgava Datum Kommentar

1 2018-05-13

2 2019-05-15

3 2020-02-28

4 2020-03-11 | Tillagg under 3.2 Verksamhetsmal sida 6 — fortydligande av forsta
malformulering. Galler inom "namndens omraden”. Samt tillagg "6vriga
fortroendevalda”. Omformulering under rubrik 6 Projekt och aktiviteter sida
7 — Andra fran "IT plattform Norrbotten” till "gemensamt datacenter
Norrbotten”.

5 2020-12-16

2021-12-16
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Basfakta

1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor

1.1.1

1.2

1.2.1

Godkédnnande av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen godkand av:

Ordférande e-namnden: E-samordnare:

Carina Sammeli Lisa Lundgren

Verksamheten, sammanfattning

Verksamhetens omfattning

E-namndens huvudsakliga uppdrag ska syfta till att genom samverkan uppna intentionerna i Strategin for
eSamhallet och besta av samordning for utveckling inom e-férvaltning. Verksamheten inom e-namnden
omfattar olika samverkansprojekt dar minst tva e-namndskommuner samverkar inom omradet for s k e-
forvaltning, verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Dessa projekt kan handla om gemensam
drift av system/plattformar, gemensam verksamhetsutveckling, gemensamma upphandlingar och
gemensam support.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de évergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att mojligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet, bade
mellan politiker och tjanstepersoner i de ingdende kommunerna. Vidare ar en prioritering nddvandig
eftersom inte allt kan genomféras parallellt och att det finns en beredskap i respektive
mottagarorganisation att anvanda resultaten av de olika samverkansprojekten.

1.2.2 Samband med andra organisationer

e Respektive kommun i Norrbotten

e Norrbottens Kommuner och dess olika samverkansorgan (till exempel styrelse, natverken for
socialchefer, ekonomichefer)

e IT-Norrbotten

¢ Region Norrbotten

e SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

e LTU (Luled Tekniska Universitet)

NURRBE]TE_NS %
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Strategisk riktning och mal

Strategisk riktning for Norrbottens e-namnd

Tillsammans skapar e-ndmnden majligheter till en innovativ, likvardig och forbattrad service for
medborgare och féretag som gor det annu mer attraktivt att leva och bo i Norrbotten.

Effektmal

Effekten av e-namndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:

att Oka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett kommun inom
e-ndmnden

att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering fér samtliga kommuner

att effektivare nyttja resurser och sakra kompetensférsérjning genom samverkan och genom att
skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

att genom gemensamma alternativ bidra till effektivt resursutnyttjande och ekonomiskt
fordelaktiga l6sningar

att stdrka omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet samt de effektmalen ovan (se punkt 2.2)

samt underlatta uppfoljning har nedanstaende resultatmal formulerats for e-Namnden. Malen f6ljs upp

tertialvis och handlingsplan for maluppfyllelse slas fast vid delarsuppféljning. Dessa mal ar formulerade
enligt nedanstaende med tillhérande indikatorer:

2

21

2.2

2.3 Mal
2.31 mal

Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfért minst en kompetenshéjande insats
per ar inom ndmndens omraden som riktar sig till ingdende kommuners tjanstepersoner,
fértroendevalda och/eller ndmndens ledaméter

Namnden har arligen genomfért och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

Namnden tillhandahéller och féljer upp de avtal som tecknas for de ingdende kommunerna efter
genomférd upphandling inom ramen fér Norrbottens e-ndmnd

Namnden har genomfort minst fyra sammantraden under verksamhetsaret

Ingadende kommuner visar ett starkt engagemang foér namnden. Vi efterstravar en narvaro om
100% fran namndens ledaméter, mélet ar dock att minst 75% deltar.

Under verksamhetsaret 2022 ska namndens reglemente och samverkansavtal ses 6ver och
revideras for att bli mer andamalsenliga.

2.3.2 Indikatorer

Minst 10 beredningsgruppsméten har hallits under verksamhetsaret

Minst 75% av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid alla beredningsgruppsméten
E-namndens e-kontor stédjer kommunerna i Norrbotten sa att alla kommuner har driftsatta
interna och externa e-tjanster under 2022
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e E-ndmndens e-kontor genomfér uppféljningsdialoger med alla kommuner under 2022, i syfte att
kartlagga stédbehov for e-tjdnsteimplementering samt inhamta fakta for beslut om framtida
utveckling

e Under aret 2022 ska en gemensam samverkanshandbok tas fram och beslutas i respektive
kommun.

3 Internkontrollplan 2022 och riskanalys
Internkontrollplanen har tagits fram genom identifiering och analys av risker i verksamheten. Sjalva
riskanalysen gors for att identifiera risker kopplat till uppsatta mal. En bruttolista tas fram éver tankbara
interna och externa risker som pa nagot vis hotar att vi fullgér vara uppgifter. Detta har skett genom en
arbetsgrupp for intern struktur, beredning av forslag via beredningsgruppen, samt analys och beslut av
namndens ledamoéter vid n@mndens strategidag. Kontrollmoment som beslutats for hantering via

internkontroll féljs upp under 2022.
Sannolikhet Beslut Analys
3 3 9

Hanteras via Att projekt
internkontrollférsenas ar inte

Kontrollmoment Ansvarig Metod

Kontrollera att samordnare Avstamning med

projekt foljer plan
for tid, mal och
budget

projektledare
ovanligt och kan
paverka

projektekonomin
negativt men
aven enskild
kommun da
dessa vantar pa
I6sningar som
ska komma ur
projekten och
kan ha avtal
som ar pa vag
att 16pa ut

Hanteras viaDet finns en

internkontrollansenlig mangd
avtal inom
namnden som
kommunerna
nyttjar —
antingen
gemensamt eller
via enskilt avrop.
Dessa behdver
foljas upp for att
tillgodose
foljsamhet hos
bade leverantor
och bestallare

Utsedd
forvaltningsorganisation

befintliga Leverantdrsdialoger 2 4 8
leverantorsavtal
efterlevs ej och

foljs inte upp

Namndens ledaméter Accepteras Revidering av

reglemente och

Samverkan sker
inte i enlighet med

Begéra in erforderlig 2 4 8
rapportering om

samverkansavtalet uppdrag som samverkansavtal
lamnats till ligger som ett
namnden av tva mal for aret
eller flera 2022 och
samverkande parter hanteras darfor
Begéra in inte som
rapportering om att kontrollmoment
vardkommunens

ataganden uppfylls
Uppfdljning géllande
narvaro vid
namndens
sammantraden och
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beredningsgruppens
moten
Reglementet &r 3 2 6 Accepteras Revidering av
inte andamalsenligt reglemente och
utifran de behov samverkansavtal

som kommunerna

har av samverkan i
den gemensamma
namnden

4 Proj

ligger som ett
mal for aret
2022 och
hanteras darfor
inte som
kontrollmoment

ekt, forvaltning och lopande verksamhet

Under denna rubrik redovisas beslutade aktiviteter inom ramen fér namndens verksamhet. Dessa
stracker sig till och med avtalsupprattande utifran namndens ansvarsomrade (om inte sarskilt beslut
gallande forvaltning fattats i namnden). Avslutade upphandlingar dar tilldelningsbeslut fattats redovisas e;j
och inte heller aktiviteter som ar i ett mycket prematurt skede. Status rapporteras utifran vilken fas en
beslutad aktivitet befinner sig i utifrdn nedanstaende process.

e-namndens roll upphor*

i NORRBOTTENS
Huvudprocess o iinnd!

SeellisEing Forstudie Beslut SECK Iy

da . Realiserin| 1 7 Beslut o i
avide projekt 8 Inférande u Forvaltning

Strukturera Validera Beredning av
Validera Kartldgga projektdirektiv

Upphandling Pilot Férvaltningsplan
Publicering ' Utbildning Organisation

Prioritera Granska alternativ <h Pr Ofe,l;(tp lan Anbudsutvérdering  Driftséittning  Avtalsféraltning
Omvdrldsbevaka Kolmmunl ations Tilldelning :
Behovsanalys plan Avtalstecknande
Rekommendera Genomférande :
Avslut projekt i

*e-namndens roll upphér om inte sarskilt beslut tagits géllande samordning av kommande steg. Avtal 4gs av e-namnden.

Norrbottens e-namnd 1

4.1 Projekt
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Bendmning Status Tidplan' Kommentar

Gemensamt verksamhetssystem | Realisering/inférande | 2017 — 2022 Stddja Socialtjansten i

Socialtjansten Norrbotten utdkad samverkan genom
gemensamt systemstdd.

Gemensamt system elevhalsan Utveckling 2019 — 2022 en samlad elevhalsa i
lanet utifran
dokumentation,
kommunikation, processer
och fléden med fokus pa
framjande och
férebyggande insatser.

Gemensam e-learning plattform Forstudie 2020 — 2022 skapa ett gemensamt
alternativ som goér det
mojligt att dela pa guider
och kurser, men aven
skapar forutsattningar for
mellankommunal
samverkan.

Gemensamt personalsystem Kvalificering av idé 2021-2022 Behovsinventering, idé-
utveckling och
forstudiedirektiv kopplat
till gemensamt
personalsystem

4.2 Forvaltning
Benadmning Status Tidplan? Kommentar
Forvaltning Gemensam e- Forvaltning 2018 - 2022 Tekniken ar etablerad och nu
tjansteplattform jobbar varje kommun med
verksamhetsutférande, dar e-
namnden stoéttar.
Gemensam funktion — Digitala Forvaltning 2020 - 2021 Gemensam funktion for att
signaturer inom kommunen och enkelt signera generella
med externa intressenter dokument.
Forvaltning ramavtal Forvaltning Respektive Bevaka avtalstider, styrning
avtalslangd och uppfdljning enligt rutin
Forvaltning gemensamma Forvaltning Respektive Genom respektive utsedd
kontrakt avtalslangd forvaltningsorganisation
4.3 Lopande verksamhet
| Bendmning | Status Tidplan3 Kommentar

" Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
2 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
3 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

121
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Regional Samverkan Lépande Lépande Norrbottens Kommuner

Intern struktur Pagaende 2020 - 2022 Utveckling av huvudprocess,

delprocesser med tillhérande
dokumentationsstruktur,
utvecklingsforslag,
samverkanshandbok
Kommunikationsaktiviteter Lépande Lépande Nyhetsbrev, méten,
kommundialoger,
presentationer, med mera
Utbildning/fortbildning Lépande Lépande namndsammantraden,
natverksmoten, strategidagar

Ekonomi/administration Lépande Lépande Upprattande av budget,
fakturering,
namndadministration,

sekreterarskap
Namndsammantraden och Lépande Sammantraden Forbereda underlag, planera,
beredningsgruppsmoten/IT- 4/ar genomféra, dokumentera,
chefsnatverk Beredningsgrupp | folja upp och exekvera beslut

10/&r

5 Organisation

5.1 Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt nAmnd med en ledamot och en ersattare fran de 14 ingdende kommunerna.
Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

Beredningsgruppen: Beredande organ for ndmnden. Stdd till e-samordnaren.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att samordna namndens
verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter.

Namndadministrator: Tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea som bistar namnden med erforderlig
administrativ assistans

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: Tjansteperson anstélld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att inom
namndens ramar forvalta och utveckla e-tjansteplattformen samt stétta kommunerna i utveckling av e-
tjianster (maj 2015)

Forvaltningsledare Verksamhetssystem Socialtjdnsten Norrbotten: Tjansteperson anstalld i
vardkommunen Lulea vars uppgift ar att inom namndens ramar férvalta och utveckla Verksamhetssystem
Socialtjanst. (december 2021)
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5.2

5.3

6.1

Projekt: Vid varje projekt tillsatts dvergripande projektledare via ingadende kommuner eller genom extern
konsult. Varje projekt, dess arbetsgrupper och insatser bemannas av resurser fran ingadende kommuner
och eller externa resurser i form av konsulter som expertstod.

Ansvar, befogenheter

Namndens och dess ledamdéters ansvar och befogenheter utgar fran reglementet fér namnden.
Ordférande i enlighet med delegationsordning

E-samordnarens ansvar ar att samordna och verkstalla namndens verksamhet utifran de beslut som
namnden fattar i olika drenden. Befogenheterna fér e-samordnaren ar att bereda olika fragor for
namnden samt aska resurser till utredningar, forstudier och projekt i samrad med tjanstepersoner i
kommunerna. | enlighet med delegationsordning kunna ta verkstallande beslut delegerade till
samordnaren.

Beredningsgruppen ansvarar for att tillsammans med samordnaren bereda drenden till nAmnden.

Representanten i beredningsgruppen ska;

- Utgdra kopplingen mellan namnden och den egna kommunen i utférande och kommunikation

- Kunna fanga kommunens behov och kommunicera dessa i beredningsgruppen

- Representera den egna kommunen och dess intressen

- Ansvara for beredning av eventuella arenden i den egna kommunen (i anslutning till gemensamma e-
namndsprojekt)

Samverkan

For att namndens verksamhet i form av projekt, utredningar och forstudier ska ge forvantade effekter
kravs bra samverkan mellan parterna 6éver tid dar ndmnden fattar strategiska beslut som e-samordnaren
tillsammans med 6vriga tjanstepersoner i kommunerna effektuerar pa olika satt.

Formen pa samverkan kan variera beroende pa vilken typ av arbete som ska utféras.

Verksamhetsplanering, koordinering

Moten och sammantraden

E-namnden planerar att sammantrada fyra ganger under varje verksamhetsar. Detaljerade
sammantradesdatum visas pa namnden egna hemsida.

Arshjul

Mars:
e Beslut om verksamhetsberattelse
¢ Information om ekonomi och verksamhet

Juni:

e Beslut om budget,

e Beslut om delarsrapport 1

¢ Information om ekonomi och verksamhet
September/Oktober:
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6.2

71

7.2

7.3

e Beslut om delarsrapport 2,

¢ Riskanalys och verksamhetsplanering (strategidag)

¢ Information om ekonomi och verksamhet
December:

e Beslut om Verksamhets- och internkontrollplan

¢ Information om ekonomi och verksamhet

Beredningsgrupp planerar att traffas ca 10 ganger under varje verksamhetsar. Till detta tillkommer aven
strategidagar for beredningsgrupp samt namndens ledaméter 2 - 4 ganger per ar.

Resursbehov
Grundbemanningen fér verksamheten ar e-samordnare (100%) samt namndsekreterare som skéter det

administrativa i naAmndens arbete (kallelser, protokoll, diarium, hemsida etcetera).

Beredningsgruppen boér besta av tjanstepersoner med mandat att fatta tjanstemannabeslut inom
omradet.

For att kunna genomféra beslutade utredningar, forstudier och projekt askar och sékrar e-samordnaren
resurser fran kommunerna. | vissa fall kan konsulthjélp behdvas och da sker en sddan sakring nar
finansiering for det ar beslutad.

Arbetsformer

Resurser

Beslut om genomférande av utvecklingsinsatser fattas av namndens ledaméter. Resurser for
genomférande, saval avseende verksamhetskunskap som teknik, tillhandahéalls av medverkande
kommuner samt i forekommande fall av externa resurser som upphandlats.

Rapportering

E-samordnaren ansvarar for att félja upp och rapportera verksamheten bade verksamhetsmassigt och
ekonomiskt till e-ndmnden.

Informationsspridning

E-samordnaren ansvarar med hjalp av ndmndens sekreterare for att relevant information finns tillganglig
pa 6verenskomna satt vid sammantraden, webbplats, nyhetsbrev och presentationer.

De viktigaste moétena for verksamheten ar:
e Namndsammantraden (4 ganger/ar)
e Beredningsgruppsméten (ca 10 ganger/ar)
e Samverkansméten med de olika intressenterna och ledande féretradare for dessa organisationer.

Delegat i e-namnden samt representant i beredningsgruppen ansvarar for aterrapportering av beslut och
kommunikation inom den egna kommunen.

NURRBE]TE_NS %
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7.4 Dokumenthantering

7.5

7.6

8.1

8.2

De formella dokument som produceras inom verksamheten ska hanteras och lagras enligt de riktlinjer
som galler f6r vardkommunen Lulea.

Arbetsdokument som produceras och hanteras i olika utredningar, férstudier och projekt hanteras pa
lampligt satt efter godkdnnande av e-samordnaren.

Miljo
Nar det galler méten s& ska dessa genomféras med via video eller telefon nar det ar lampligt i syfte att

minska resor.

Miljé ar en viktig aspekt som verksamheten ska ta hansyn till i de samverkansprojekt som genomfors dar
det ar tillampligt.

Administrativa rutiner

Detta foljer de regler och rutiner som finns inom vardkommunen.

Ekonomi

Grundbelopp

Grundbeloppet (Basfinansiering) avser namndadministration och samtliga personalkostnader for
tjansteperson (e-samordnaren) som har uppdraget inom namndens ansvarsomrade. Mer om detta finns
beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingadende kommunerna tecknat med Luled som
vardkommun.

For 2022 ar féljande budget beslutad av namnden: 1 065 400 kr

Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i férskott
baserat pa namndens budget. Fér 2022 blir beloppet 76 100 kr/kommun och 14 kommuner.

e-Kontorbelopp

e-Kontorbeloppet avser personalkostnader for gemensamma resurser, utéver e-Samordnaren,
Verksamhetsutvecklare e-tjanster.

e-Kontorbeloppet ska betalas av de samverkande parterna enligt av ndmnden beslutad
fordelningsmodell. Mer om detta finns beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingaende
kommunerna tecknat med Luled som vardkommun.

Tjansteperson, Verksamhetsutvecklare e-tjanster inkl. omkostnader:
For 2022 ar féljande budget beslutad av namnden: 937 200 kr férdelat enligt beslutat modell (en del rakt

fordelat och en del fordelat pa invanarantal) och 14 kommuner.

Tjansteperson, Forvaltningsledare Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten inkl. omkostnader:

NURRBE]TE_NS %
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For 2022 ar foljande budget beslutad av ingaende kommuner: 930 600 kr férdelat enligt beslutat modell
(en del rakt férdelat och en del férdelat pa invanarantal) och 14 kommuner.

8.3 Projektfinansiering

Varje projekt finansieras av de kommuner som valjer att delta i projektet och de specifika
projektkostnaderna fordelas med invanarantal som férdelningsnyckel mellan de medverkande parterna.
Detta ar grundprincipen for projektfinansiering dock kan annan finansieringsmodell dverenskommas.

Alla behdver inte vara med i alla samarbetsprojekt — minskar risken fér svarigheter att genomféra
och/eller finansiera enskilda projekt. Det ska ocksa ges mdjlighet for kommuner som i efterhand vill
ansluta sig till Idsningen att kdpa in sig enligt samma principer

8.4 Budget 2022

Budget
2022

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa intakter 5034 600

Kostnader |
Grundfinansiering 1 065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa kostnader 5034 600

Rorelseresultat 0

9 Referenser
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Ref.no. | Dokumentnamn och dokumentbeteckning Utgava, datum
1 Reglemente fér gemensam ndmnd fér utveckling av e- 2013-03-25
forvaltning
2 Samverkansavtal fér gemensam namnd for utveckling av e- |2016-02-10
forvaltning

127

NORRBOTTENS

e_

namnd!



NURRBE]TENS )/

Ekonomi 2022

Uppdatering per sista maj 2022

16 juni 2022

Norrbottens e-namnd
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Utfall per sista maj 2022

. 119 924 SEK.
Namnden visat ett dverskott pa 119 924 SEK per sista maj 2022.

Utfall intakter vs utfall kostander

AVVIKELSER
. 57 593 SEK, Grundfinansiering och e-kontor
INTAKTER KOSTNADER AVVIKELSE Lagre kostnader géllande grundfinansiering och e-konto pa grund av vakant tjanst
samordnare.
Utfall kr Utfall kr
Grundbelopp 586 640 529 047 57 593
E-tjansteplattform 209 380 209 380 0 . 11275 SEK, Projekt Elevhalsan
Vissa upplupna kostnader gallande projekt
Raddningstjansten 146 500 146 500 0
. . 13 017 SEK, Projekt HR
E-arkiv 64 400 64 400 0 Vissa upplupna kostnader géillande projekt
SOC ECO-system 101 840 101 840
. 6 493 SEK, Projekt LMS
Vissa upplupna kostnader géillande projekt
Projekt Elevhalsan 306 250 294 975 11 275
Projekt HR 153 667 119 600 34 067 : 10497 SEK, Projekt DCBD ,
Vissa upplupna kostnader gillande projekt
Projekt LMS, e-utbildning 157 143 150 650 6 493
Projekt DCBD 66 667 56 170 10 497
SUMMA 1792 486 1672 562 119 924

Uppdaterad 2022-06-15

Norrbottens e-namnd
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Projekt NORRBOTTENS
Utfall per sista maj 2022

AVVIKELSER

Utfall intakter vs utfall kostander
. 11 275 SEK, Projekt Elevhélsan
Vissa upplupna kostnader géallande projekt

INTAKTER KOSTNADER AVVIKELSE . 13017 SEK, Projekt HR
Vissa upplupna kostnader géllande projekt
Utfall kr Utfall kr
. . . 6 493 SEK, Projekt LMS
Projekt Elevhalsan 306 250 294 975 11 275 Vissa upplupna kostnader gallande projekt
Projekt HR 153 667 119 600 34 067
. 10 497 SEK, Projekt DCBD
Projekt LMS, e-utbildning 157 143 150 650 6493 Vissa upplupna kostnader gillande projekt
Projekt DCBD 66 667 56 170 10 497
Projekt Elevhalsan 306 250 294 975 11 275

Uppdaterad 2022-06-15
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Budget

INTAKTER

Grundfinansiering och e-kontor
Uppdrag och Projekt
E-tjansteplattform
Raddningstjansten
verksamhetsystem
E-arkiv
SOC Ekosystm
Ovriga intakter

Summa intékter

KOSTNADER

Grundfinansiering och e-kontor
Uppdrag och Projekt
E-tjansteplattform
Raddningstjansten
verksamhetsystem
E-arkiv
SOC Ekosystm
Ovriga intakter

Summa kostnader

Rorelseresultat

Norrbottens e-namnd

och prognos helar 2022

Budget 2022

2933 200

1046 900

732 500
322 000

5034 600

2933 200

1046 900

732 500
322 000

5034 600

Utfall 2022

2933 200
1158 800
1 046 900

732 500
322 000

6 193 400

2933 200
1158 800
1046 900

732 500
322 000

0
6193 400

Avvikelse

0
-1 158 800
0

0
0

0
-1 158 800
0

0
0

NORRBE]TENS )/

Prognos, intdkter vs kostnader
. Prognosen for helaret 2022 visar pa ett utfall enligt budget.
. Respektive projekt noteras som avvikelse

Uppdaterad 2022-06-15
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Budget 2022

Budget
plop)

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa intdkter 5 034 600
A
Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
Forvaltningsledare verksamhetssystem SOC 930 600
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa kostnader 5034 600

Rérelseresultat 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Kommentarer Budget 2022:

*  Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.

* Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som
tillkommer till budgeten under aret rapporteras
som en avvikelse.

*  Exkl. Datacenter Norrbotten

*  Det gemensamma alternativet Datacenter
Norrbotten inga inte i budgeten da det
faktureras direkt fran leverantoren till respektive
kommun.




Fordelning arskostnader 2022 O nnd!

Arskostnader
Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare
e-tjanster
Arjeplog 76 100 40 000
Arvidsjaur 76 100 46 200
Boden 76 100 85 200
Gallivare 76 100 66 300
Haparanda 76 100 52 300
Jokkmokk 76 100 43 800
Kalix 76 100 63 400
Kiruna 76 100 75900
Lulea 76 100 174 500
Pajala 76 100 45 900
Pitea 76 100 110500
Alvsbyn 76 100 49 500
Overkalix 76 100 41 000
Overtorned 76 100 42 700
Summa 1065 400 937 200

Norrbottens e-namnd
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Gemensamma tjanster 2022 erwinind!

Arskostnader
E-tjansteplattform Raddningstjansten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23 000 o E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 °  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestillda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx SNl 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos

Norrbottens e-namnd
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NORRBOTTENS
Datacenter Norrbotten e-nimnd!

Arskostnader
. rugj:ﬂf‘i't':‘:; — citet":ﬁ:;::e' Nytt gemensamt alternativ 2020.
Arjeplog 50 400 Koostnaderna faktureras direkt till respektive komrrlun
fran leverantoren. Delar av kostnaderna baseras pa

Arvidsjaur >8 800 nyttjandet &r justeras l6pande vilket gor att vi valt att
Boden 110 400 faktureras direkt fran leverantorernas system.
Gallivare 85 200
Haparanda 67 200
Jokkmokk 55 200
Kalix 81 600
Kiruna 98 400
Lulea 230400
Pajala 57 600
Pitea 145 200
Alvsbyn 62 400
Overkalix 51 600
Overtorned 54 000

1208 400
* Prognos

Norrbottens e-namnd
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BUdget 2022 inkl. Datacenter Norrbotten NORRBO]TE- S /

e .
*  Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.
Grundfinansiering 1065400 °* Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som
Verksamhetsutvecklare e-tjanster o5 ] tiIIkommer.tiII budgeten under dret rapporteras
som en avvikelse.
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500 Inkl. Datacenter Norrbotten
E-arkiv 322 000
Datacenter Norrbotten 1208 400
Summa intdkter 5312 400
Kostnader | |
Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Datacenter Norrbotten 1208 400
Summa kostnader 5312 400

0

Rorelseresultat
Norrbottens e-namnd 10
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