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Servicedeklaration Raddningsavdelningen

Riddningsavdelningen Overkalix kommun

Vad ar en servicedeklaration?

En servicedeklaration beskriver vilken service du som invanare i kommunen kan férvanta dig nar du
nyttjar kommunens tjdnster.

Vad ar kommunens ansvar?

Kommunplanens malsdttningar grundar sig i Agenda 2030-madlen om ett socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbart samhalle. Kommunplanen styr vart arbete, liksom att folja de lagar och regler som
galler vid var myndighetsut6vning.

Bestammelserna i lagen om skydd mot olyckor (2003:778), LSO syftar till att i hela landet bereda
manniskors liv och hilsa samt egendom och miljo ett med hansyn till de lokala forhallandena
tillfredsstallande och likvardigt skydd mot olyckor.

Vad kan du férvanta dig av oss

Vi kommer att bemoéta dig med kunnig personal som ger information och utfor en rattvis,
effektivt och professionell handldggning av ditt drende.

Vi kommer att finnas tillganglig mellan 08:00-16:00 alla vardagar.

Vi kommer att kontakta dig inom tre till fem arbetsdagar efter forfragan.

Vi kommer att ge dig en bekraftelse med information om vem som handldgger ditt arende
inom fem arbetsdagar.

Vi kommer att meddela dig om din ans6kan/anmaélan behover kompletteras med nya
handlingar inom tre veckor.

Vi kommer att ge dig ett beslut gallande ditt tillstind inom tre manader fran en komplett
ansokan.

Vad férvantar vi oss av dig

Att du tar kontakt med oss i god tid for att fa upplysningar innan planerad atgdrd ar tankt att
paborjas.

Att du lamnar in kompletta handlingar tillsammans med din ansokan, att underlagen ar
tydliga och att det du skickar in ar upprattade av ratt person

Att du garna skickar in handlingarna digitalt via nagon av vara e-tjanster alternativt
rtj@overkalix.se.
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Har du fragor eller synpunkter?

Din asikt ar viktig for oss. Har du synpunkter pa var verksamhet? Berdtta det for oss! Dina synpunkter
ar vardefulla, de hjalper oss att utveckla och forbattra vara verksamheter inom kommunstyrelsen.

Dina synpunkter kan du lamna via e-post, rtji@overkalix.se
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