KOMMUN

a OVERKALIX

TIPS INFOR MOTE MED BISTANDSHANDLAGGAREN

Né&r du ansoker om hemtjénst, sarskilt boende eller annan kommunal &ldreomsorg tréffar du en
bistandshandlaggare som ska bedéma dina behov, hjélpa dig att géra en ans6kan och fatta beslut om
vilken hjélp du kan fa.

Har far du tips infor det motet som forhoppningsvis kan hjalpa dig att fa ett stod som passar dig.

INNAN MOTET

e Tank igenom och skriv ned dina behov. Vad i vardagen har du svart att klara av sjalv och
vilken typ av stod ser du skulle hjélpa dig? Det &r bra att vara positiv, men det ar viktigt att
du &r realistisk kring vilken hjalp du behover dven om det kanns svart saval for dig sjalv som
narstaende att medge.

e Bilda dig en uppfattning om vilken typ av hjalp du vill ansoka om. Detta kan du gora
genom att ta reda pa vad kommunen erbjuder for olika typer av insatser som matchar dina
behov.

e Forbered fragor om kommunens dldreomsorg som du vill ha svar pa. Exempelvis hur en
viss insats fungerar, vilka rattigheter du har etc.

e Fundera pa om du har lakarintyg eller sjukvardskontakter som du vill delge
bistandshandlaggaren pa métet. Om dina behov ar sjukdomsrelaterade sa kan
bistandshandlaggaren ofta gora en béttre beddmning av vilken hjalp du behdver om han/hon
far ta del av information fran sjukvarden och kanske prata med din distriktsskoterska eller
lakare.

e Involvera en narstaende. Om en narstaende har mojlighet att delta pd maotet sa kan det vara
ett bra stod. Diskutera igenom din situation sa att du och din nérstaende har samma bild av
vilken hjalp du bor ansoka om. For att en annan person formellt ska kunna foretrada dig i en
ansOkan kravs en fullmakt.

e Informera bistandshandlaggaren innan moétet om du har nedsatt férmaga att
kommunicera pa grund av t.ex. talsvarigheter eller nedsatt horsel eller om svenska inte ar
ditt forsta sprak, sa att hon/han kan forbereda moétet utifran de forutsattningarna.

PAMOTET

e Ge bistandshandlaggaren sa mycket information du kan om vad du behéver hjalp med
och vilken typ av stod du 6nskar. Ju mer information du ger desto battre chanser att landa i
ett beslut som passar dig.

e Om du har en narstaende med pa motet, tydliggor for bistandshandlaggaren vilken roll
du vill att denna ska ha. Bistandshandlaggaren kommer alltid att vanda sig till dig sa om du
vill att hon/han &ven ska lyssna till din narstaende maste du beratta det.

e Kom ihag att du valjer sjalv vad du vill anséka om for stod. Bistandshandlaggaren hjélper
dig ofta med din ansdkan om aldreomsorg. Det betyder inte att hon/han bestammer vad du
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ska ansoka om. Lyssna in eventuella forslag, men du har rétt att ansoka om vad du vill dven
om bistandshandlaggaren foresprakar en annan 16sning. Skulle du fa ett negativt beslut sa har
du ocksa alltid mojlighet att Gverklaga.

e Framfor vilket sarskilt boende du vill bo pd. Om du kommer att ansoka om sarskilt boende
och har ett 6nskemal om var du vill flytta s& &r det bra att framfora det sa tidigt som majligt.

e Ansoka nar du kanner dig redo. Du behdver inte fardigstélla ansokan vid motet om du inte
vill. Ta din tid att smélta informationen och tanka igenom hur du vill ha det. Kom ocksa ihag
att du alltid kan gora en ny ansdkan om du &ndrar dig.

e Be att fa byta bistdndshandlaggare om ert samarbete inte fungerar. Vissa kommuner
sager uttryckligen att du har rétt att byta bistandshandlaggare och manga kommuner férsoker
tillmotesga denna typ av 6nskemal.
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