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Bakgrund

Natverket SORV 4r ett av de néra trettio natverk som ingdr i det tredriga nationella
Jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Robertsfors, Sorsele, Sto-
ruman, Vilhelmina, Overkalix och Overtornea.

Tillsammans finns det 6ver 33 000 invénare i dessa kommuner. Natverket SORV har
tidigare presenterat tre rapporter. Den forsta rapporten jamforde dldreomsorgen och den
andra grundskola och gymnasium, den tredje om barnomsorgen. Uppdraget fran sin
styrgrupp &r att gora jamforelserna mellan kommunerna ur ett brukar- och medborgar-
perspektiv. Denna den fjarde rapporten ser pa handikappomsorg och fysisk tillganglig-
het.

Jamforelseprojektets primdra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforel-
ser i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen &r att
forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambi-
tion att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i
kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas med detta byg-
ger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport ut-
ifran dessa och andra utvecklade kvalitets och resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips
for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med
detta ska man kunna bedoma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande
till insatta medel, och kunna jamféra vad som goérs i andra kommuner. Goda exempel
ska lyftas fram och vara en inspirationskalla fér andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se
om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hdg kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det ar omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verksamhe-
tens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns
skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister
dar det visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2008 och ar i huvudsak hamtade fran
”Vad kostar verksamheten i Din kommun?” (VKV) som gemensamt ges ut av Sveriges



Kommuner och Landsting (SKL) och Statistiska centralbyran (SCB).

Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom undersékningar under ge-
mensamma undersokningsveckor. Dessa uppgifter avser 2009. Natverket SORV har
valt att titta pa handikappomsorg och fysisk tillganglighet ur atta olika delar.

Rapporten bestar av foljande delar:

e Myndighetsutdvning
Grupp- och serviceboende: kvalitetsbild
Daglig verksamhet: kvalitetsbild
Informationsgivning
Bostadsanpassning
Insatser och kostnader
Goda exempel
Fysisk tillganglighet



Sammanfattning

Néatverket SORV 4r ett av tjugoatta natverk som ingdér i det tredriga nationella jamforel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Robertsfors, Sorsele, Storuman,
Vilhelmina, Overkalix och Overtorned. Tillsammans finns det 6ver 33 000 invénare i
dessa kommuner. Natverket SORV har i sin fjarde rapport haft uppdraget fran sin styr-
grupp att jamfora handikappomsorg och fysisk tillganglighet ur ett brukar- och med-
borgarperspektiv.

Hur lang tid far brukaren vénta pa att en beslutad insats genomfors? Tidsaspekten ar en
viktig kvalitetsfraga. Natverket har jamfort handlaggningstiderna fran ansokan till be-
slut. Kommuner har ett bra resultat utifran en kort handlaggningstid fran ansokan till
beslut. Relationen mellan utredningstid och verkstallighetstid vacker dock fragor. Verk-
stallighetstiderna i Vilhelmina och Overtorned ar langa jamfort med de andra kommu-
nerna. Vad som ar orsaken till detta kan vara vért att studera narmare. Ett problem som
dock finns i flera av kommunerna &r att en del utredningar och/eller verkstallighetstiden
blir Ianga. Det &r inte stort antal men det finns anledning att speciellt titta pd dessa ut-
redningar.

Andelen beslut som andrats i Lansratt har undersokts och det ar 6verlag en mycket lag
andel. Av nétverkets totala antal beslut, 327, &r det endast 3 beslut som &ndrats av
Lansratten. Ett mycket gott resultat. Nagra jamforelser mellan kommunerna ska inte
goras eftersom antalet & mycket litet. Det &r dock en viktig uppgift for varje kommun
att folja utvecklingen med egna jamforelser dver tid.

En kvalitetshild har framtagits utifran viktiga kvalitetskriterier for brukare inom bade
grupp- och serviceboende och daglig verksamhet. Kvalitetsbilden fér grupp- och servi-
ceboende varierar mellan kommunerna. Robertsfors och Overtornea tatt foljt av Over-
kalix visar de starkaste bilderna. En speciellt svar och viktig kvalitetsfraga ar valdet pa
boendena. Har har Robertsfors och Overtornead mycket bra resultat. Det finns dven
skillnader i informationsgivningen nar det galler synpunkter och klagomal. Nar det
galler daglig verksamheten visar natverkets kommuner pa ett mer likvardigt och jamt
resultat. Resultatet ar 6verlag bra. Det &r tva fragor som i stort aterkommer i alla kom-
munerna. Den forsta & om verksamheten ar ppen aret runt. Den andra ar om brukare
gatt annan arbetsmarknad.

Information till kommunens invanare ar en viktig kvalitetsfraga. Kan man ta del och
finna svar pa viktiga fragor? Kommunernas webbsidor som informerar om handikapp-
omsorgen har granskats utifran 12 vanliga medborgarfragor. Har visar undersokning pa
det tydligaste forbattringsomradet. Det ar ingen av kommunerna som nar upp till me-
delvardet for landets alla kommuner. Projektgruppen rekommenderar kommunerna att
titta pa de kommuner i landet som har 100 — procentiga svar pa dessa fragor.

Bostadsanpassning har granskats utifran fyra konkreta fall for att se olikheter i bedém-
ningen. Variationer finns mellan kommunerna dven om det finns likheter i bedémning-
arna. Natverket rekommenderar att ett direkt samarbete mellan handldggarna kan skapa
ett gemensamt synsitt i en komplicerad fraga som bostadsanpassningen utgor.

Kommunerna har stora skillnaderna avseende kostnaderna for handikappomsorgen. En
bidragande orsak till detta avseende totalkostnaderna ar den skillnad i andelen som har
stod fran kommunen. Det &r dven ett relativt litet antal personer som har stod vilket gor
att behovsbilden hos den enskilde kan sla igenom kraftigt i kostnaderna. Om man ser
till kostnaderna per brukare blir variationerna storre. Overtorneé har den tydligt lagsta



kostnaden per brukare. Ett omfattande arbete med att fa ett grepp kring kostnaderna
med hjélp av KPB (kostnad per brukare) kan vara en bidragande faktor.

SORV har som ett av de forsta natverken tagit sig an uppgiften att ta fram en bild av
hur den fysiska tillgangligheten ser ut i kommunerna. | andra natverk inom Jamforelse-
projektet har det tagits fram en modell for att dels kunna fa en egen bild av kommunens
starka och svaga sidor nar det galler fysisk tillganglighet. Denna modell lanseras under
hosten och vintern av Boverket, Handisam och SKL i ett stort antal l&anskonferenser.
Det ar denna modell som anvints. Tydligt ar att Robertsfors och Overkalix ar de kom-
muner som kommit langst i sitt arbete med att géra kommunen tillgénglig. Projektgrup-
pen har inte analyserat varfor och vad som gjorts i dessa kommuner men de framstar
resultatméssigt som natverkets féredomen.



1. Bakgrundsdata

Totalt antal brukare med personlig assistans

B Annan
O Kommunal

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
24 6 15 37 11 22
Antal brukare uppdelat i vem som utfor tjansterna
Utforare
40
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£ 20
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15 32
23
10
= r
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3 5
0 ‘ ‘
Robertsfors Sorsele Storuman  Vilhelmina  Owerkalix ~ Owertorned
Antal boendeplatser som kops av vardgivare i annan kommun
Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
5 3 3 0** 0** 0**
Total kostnad for kopta platser
Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
4 690 000 kr | 2031 000 | 2 036 000 0** 0** 0**

** Dar antalet platser & mindre &n tre tas informationen inte med i skrivningen




Antal barn och ungdomar i aldern 0-22 ar som har LSS insatser uppdelad i olika
stodformer

Insatser Ro- _ . .
berts- | Sorsele Storu- Vilhel- | Overka- Over-
fors man mina lix torned
. . 2 1 2 3
Personlig assistans 4 4
Ledsagarservice 3 1 3 5 0 X
Kontaktperson 7 3 4 9 1 2
Avlosarservice 2 2 0 2 0 1
Korttidsboende 8 0 2 6 0 4
Korttidstillsyn for skolungdo- 0 1
y o 0 3 1 6
mover 12 ar
Boende i familjehem 0 0 0 12 1 2
Bostad med séarskild service 2 3 3 1 0 2
Daglig verksamhet 1 1 0 1 0 2

Kélla: Kommuns egna uppgifter

Antal barn och ungdomar i aldern 0-22 ar i respektive kommun

Insatser Ro- . . .
berts- | Sorsele Storu- Vilhel- | Overka- Over-
fors man mina lix torned
Totalt antal invanare 31/12 6900 2733 6304 7220 3715 4972
2008
Totalt antal 0-22 &r 1882 645 1508 1974 826 1220
Andel 0-22 ar av totalt antal 27 % 20 % 24% 27 % 95 % o5 %

nv.




2. Myndighetsutévning

Néatverket har valt att belysa myndighetsutovningen i kommunerna utifran fyra olika
jamforelser. Det ar tidsaspekten utifran utredningstid och verkstallighetstid, det &r antal
utredningar per handlaggare och kostnad for handlédggning, behovsbeddémningen samt
antal beslut som 6verklagats och &ndrats av lansratten.

Utredningstid och verkstéallighetstid

Tiden ar en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. Att inte behdva vanta for lange pa
kontakt och insats nar man &r i en utsatt situation har stor betydelse.

Tidsaspekten kopplat till forsta kontakt till att utredning startar till att beslut fattas och
insats paborijas alternativt avslas kan matas och delas upp pa flera satt. | det forsta ste-
get ar det utrednings- och verkstallighetstiden som ska jamforas.

Matningen omfattar tiden fran det att ansokan sker/registreras till att beslutet verkstalls.
Méatningen avser alla typer av LSS-insats.

Antal dagar fran ansokan till beslut samt antal dagar for verkstallighet

Genomsnittlig utrednings- och verkstallighetstid

60

40 - .

m Verkstallighet

@ Ansokan till beslut

20 A 40 37

29
10 A 22 22

4
0 T T T T T

Robertsfors  Sorsele  Storuman Vilhelmina Overkalix Overtorned

Totalt antal dagar fran ansokan till verkstéallighet

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtornea

48 30 29 27 39 39

Antal utredningar langre &n 90 dagar samt antal utredningar dar verkstallighets-
tiden varit langre an 90 dagar.

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned

Utredningar 4 1 3 0 3 1

Verkstéallighet 2 2 0 7 0 0




Kommentar
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Totalt sett utifran ett brukarperspektiv har kommunerna ett bra resultat utifran en kort
handlaggningstid fran ansokan till beslut. Relationen mellan utredningstid och verkstal-
lighetstid vacker dock fragor. Verkstallighetstiderna i Vilhelmina och Overtorned ar
langa jamfort med de andra kommunerna. Vad som &r orsaken till detta kan vara vart
att studera narmare. Har man olika utredningskulturer i kommunerna? Ar det sd att en
del kommuner véljer att besluta om utredningen nar man har ordnat med insatserna och
andra kommuner véljer att ta beslut nér utredningen &r klar och darefter ordna med in-
satsen? Kan orsaken vara att det ar svarare att fa fram insatser i en del av kommunerna?
Ett problem som dock finns i flera av kommunerna &r att en del utredningar och/eller
verkstallighetstiden blir langa. Det &r inte stort antal men det &r dessa personer som
riskerar att komma i klam. Det finns déarfor anledning att speciellt titta pa dessa utred-
ningar i respektive kommun for att analysera orsaken och vidta atgarder for framtiden.

Antal utredningar per handlaggare och kostnad per utredning

Eftersom antalet utredningar per ar ar relativt lagt och darmed en liten resursinsats
ar avsatt for handléggningen, ofta ar uppgiften en del av en tjanst, har vi omvandlat
resurserna till antal arsarbetare for att fa jamforbarhet. Den modell vi anvant har
provats i manga fler natverk. Kostnadsberakningen bygger enbart pa personalkost-

naderna.

Antal LSS utredningar per handlaggare

Robertsfors| Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned

Antal utredningar 34 15 55 175 15 33
Antal arsarbetare 0,40 0,30 0,50 1,0 0,30 0,30
Antal utredningar 85 50 110 175 50 110

per arsarbetare

Genomsnittlig

kostnad per ut- 3226 kr 7986 kr | 3661 kr 3771 kr 5928 kr 4368 kr

redning
Kommentar

For att gora en jamforelse maste varje kommun gor en egen uppskattning av hur
stor del av tjansten som atgar till utredningsarbete. Denna del ar svar och det finns
darmed felmarginaler. Eftersom det ar relativt liten resursanvandning som atgar blir
det darmed stora skillnader vilket gor att resultaten ska tolkas med forsiktighet. | ett
annat natverk, Julia, med befolkningsunderlaget 7-36 000 invanare varierade kost-
naderna mellan 4 000 och 7 800 kronor. Ett likvardigt resultat alltsa.
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Antal beslut som Overklagats och andrats av lansratten

Ett satt att fa en bild av rattssakerheten &r att se hur manga beslut som 6verklagats och
hur manga av dessa som har andrats av Lansratten. Liksom inom andra verksamheter
fattas arligen ett stort antal beslut i varje kommun och det ar viktigt att se hur forhallan-
det mellan dessa och domstolarnas prévning utvecklas. Uppgifterna bygger pa hela
2008 ars utredningar.

Robertsfors| Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned TOtaIt'
natverket
Antal beslut 34 15 55 175 15 33 327
AnFaI beslut som 1 0 4 1 1 1 8
overklagats
Antal beslut som
andrats av Lans- 0 0 2 0 0 1 3
ratt
Kommentar

Av nétverkets totala antal beslut, 327, &r det endast 3 beslut som &ndrats av Lansratten.
Ett mycket gott resultat. Nagra jamforelser mellan kommunerna ska inte goras eftersom
antalet &r mycket litet. Det &r dock en viktig uppgift for varje kommun att folja utveck-
lingen med egna jamforelser Gver tid.

Behovsbeddmning av tva typfall

Nétverket har valt att géra en jamférande studie for att se om det finns skillnader mel-
lan kommunerna avseende behovsbeddmningen. FoOr att gora detta har varje kommun
fatt bedoma tva typfall och utifran dessa sétta sina beslut av insatser. Ar det ndgon
skillnad beroende pa i vilken kommun brukaren séker insats? Fallen har dven anvants i
andra natverk.

Typfall Nils
Ansokan avser insatsen ledsagarservice, 20 tim/man enligt 9:38 LSS samt korttidsvis-
telse enligt 9:68 LSS. En ansokan framfors &ven om verkstélligheten.

Resultat
Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Beviljas Beviljas | Beviljas Beviljas Beviljas Delvis

Hér finns det en stor samstammighet mellan kommunerna att Nils ska beviljas stod.
Sa har fordelas besluten i respektive kommun.
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Robertsfors | Sorsele Storuman Vilhelmina Overkalix Overtorned
Ledsagarser- | Ledsagar- Ledsagarser- | Ledsagarser- | Ledsagarser- | Korttidsvistel-
vice med 20 | service 20 vice med 20 vice med 20 vice med 20 se med en
tim/manad | tim/manad tim/manad tim/manad tim/manad helg per ma-
Korttidsvis- | Korttidsvis- | Korttidsvistel- | Korttidsvistel- | Korttidsvistel- nad
telse med en telse 2,5 se med en se med en se med en Vill ha mer
helg per ma- | dygn/manad | helg per ma- | helg per ma- | helg per ma- | underlag for
nad nad nad nad beddémning av
ledsagarservi-
ce
Typfall Per
Ansokan avser boende med sérskild service enligt 9:88 LSS
Resultat
Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Beviljas Avslag Avslag Avslag Avslag Avslag

| detta fall var aven beddmningarna i stort samstammiga. Robertsfors avviker med ett
positivt beslut. Ovriga ger avslag. Flera kommuner papekar att detta var svarare att be-
doma eftersom det inte var sjalvklart vilken personkrets Per skulle tillhora.

Sa har fordelas besluten i respektive kommun.

Robertsfors | Sorsele Storuman Vilhelmina Overkalix Overtorned
Per har be- | Behover Ansokan skul- | Ansokan avs- | Avslag 9.88 Stora oklarhe-
hov att bo | inte boende. | le gesavslag | las da Per kan | LSS pa grund | ter kring per-
nagonstans | Bedomer att | da hans boen- | aka buss mel- | av hans behov | sonkretstillho-

under studie- | han klarar de ar tillgodo- | lan hemmet tillgodoses i righeten. De
tiden och | att bo pa sett pd annat | och skolan. hemmet. Kla- | storsta pro-

utifran hans | vanligt elev- | satt, dvs. Behov av bo- | rar ADL sjélv, | blemen verkar
behov av hemsboen- | hemma hos ende forelig- | bussresor, vara av den
stdd och de. mamman. ger ej. kommunika- | art som réknas
hjélp sa be- Samt med ev. tion, lattare till Individ-
viljas han buss mellan maltider. och familje-
insatsen bo- skola och hem omsorgens
stad med ansvar. Det ar
sérskild ser- via IFO den
vice enligt sOkta insatsen
9:8 LSS bor ges.
Kommentar

Typfallet visar svarigheten med utredningar inom LSS. Typfall Per r ett autentiskt




arende och som &ven avgjorts i lansrétten dar domen blev féljande:

’Lansratten gor féljande beddmning.
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........ tillhor ostridigt personkretsen 1 enligt 81 LSS. Lansréatten finner emellertid inte
visat att han behover bostad med sarskild service for att fa mojlighet att leva som

andra. Overklagan skall darfor avslas.”
Saledes har ett avslag hallit dven i en réattslig prévning.

Som en jamforelse med andra kommuner har vi nedan lagt med resultaten fran natverk

Jamfora:

Nils

Bollnas Hudiksvall | Ljusdal Nordanstig | Sandviken | Séderhamn | Alvdalen
Beviljas Beviljas Beviljas Beviljas | Ingen upp Delvis Delvis

Per

Bollnas Hudiksvall | Ljusdal Nordanstig | Sandviken | S6derhamn | Alvdalen
Avslag Avslag Avslag Avslag Beviljas Avslag Beviljas
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3. Grupp- och serviceboende: kvalitetsbild

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa var-
den for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten for detta har varit att man har kunnat
formulera mal som ar utvérderingsbara. Exempelvis att man blir frisk efter operationen
eller man har uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Detta resultatfokuserade for-
hallningssatt &r dock svart att 6verfora och tillampa inom LSS verksamheten. Manga
har aven svart att forhalla sig till och uttrycka sig om det stéd man far. Mot denna bak-
grund ar det darfor nodvandigt att fanga de kvalitativa aspekterna utifran en annan och
anpassad synvinkel. En framkomlig vag kan vara att sétta upp och fanga ett antal vikti-
ga kvalitativa aspekter pa de tjanster som erbjuds inom service- och gruppboenden med
utgangspunkt fran de funktionshindrades perspektiv. Tillsammans kan aspekterna ge en
samlad bild av forhallandena och vad som erbjuds de funktionshindrade och éven lyfta
starka sidor och forbattringsomraden pa saval enhetsniva som samlat i kommunen. Bil-
den innehaller delvis resultatdimensioner men dven den inriktning och de erbjudanden
som kommunen stéller upp for att méta den enskildes behov med fokus pa kvalitet.
Kvalitetsbilden kan sedan kompletteras med ett resultat fran en brukarenkat. Kvalitets-
bilden kan givetvis dven stéllas till den kostnad som finns for service- och gruppboen-
den vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett forbattringsar-
bete.

Grupp-och service: servicenivaer

Nagra inledande fragor som berér kommunen som helhet:
Sorsele har inget service/gruppboende

Totalt antal boendeplatser inom kommunen

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
10 *x 18 19 13 28

Varav antal platser i servicebostad

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
0 i 0 3 0 11

Antal boendeenheter inom kommunen

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
2 ** 3 4 2 3

** Har inget boende
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LSS —bostad ur Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
brukarperspektiv

1. Har alla personer/brukare en fullvardig l&agen-
het?

2. Erbjuds alla som 6nskar en, individuellt anpas-
sad, aktivitet utanfor bostaden, varje vecka?

3. Far alla som 6nskar en individuell semester

4. Har brukaren dagligt inflytande 6ver den mat
(huvudmaltid) som lagas och serveras?

5. Har brukaren méjlighet att vélja att ata i den
egna lagenheten eller gemensamt?

6. Finns det allmanna kommunikationer (buss, tag
eller liknande) inom 500 meters avstand fran
bostaden?

7. Forekommer vald eller hot i boendet

8. Finns en vél kand och férankrad strategi for hur
ni personal ska hantera situationer med hot och
vald i verksamheten?

9. Ar det tillatet att ha ett sallskapsdijur i lagenhe-
ten?

10. Ar det mojligt att bli sambo/dela lagenhet med
van, syskon etc/ med person som saknar bistands-
beslut?

11. Ar det mojligt att bli sambo med person som
har bistandsbeslut?

12. Anvander brukaren egen nyckel till sin bo-
stad?

13. Har brukaren tillgang till egen postlada?

14. Har alla brukare en genomférandeplan?

15. Medverkar brukarna/foretradare vid framta-
gandet av planerna?

16. Far de boende vara ute pa aktiviteter som
kréver personalstdd efter 21:00?

17. Finns kontaktman for de boende inom grupp-
bostaden/servicebostaden?

18. Finns information foér de boende/foretradare
hur de ska kunna framféra synpunkter och klago-
mal?

Summa (Max 90 poéng) 85 64 63 75 78
Procentandelar 94 71 70 83 87
1-25% =1 poéng = 26-50 % = 2 podng = gul 51-75 % = 3 poang = gul

76-99 % = 4 poang = 100 % =5 poang =
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Kommentar

Kvalitetsbilden varierar mellan kommunerna. Robertsfors och Overtorned tatt foljt av
Overkalix visar de starkaste bilderna. En speciellt svar och viktig kvalitetsfraga ar val-
det pa boendena. Har har Robertsfors och Overtorned mycket bra resultat och fragan
vacks om vad de har gjort for att na dit? Vad kan dvriga kommuner ldra av dem? Det
finns aven skillnader i informationsgivningen nar det géller synpunkter och klagomal.
Tva kommuner saknar detta. Sambofragan dyker da och da upp i de lokala diskussio-
nerna. Ofta hanteras situationen nar den dyker upp. Ett gemensamt forhallningssétt for
kommunen som samtidigt innebdr att man kan informera brukare och anhériga om detta
okar kvaliteten pa verksamheterna. Vad kan kommunerna lara av varandra i dessa fra-
gor?

Personalens utbildning i Service/gruppbostad:

Personalen &r den resurs som skapar kvaliteten pa de olika boendena. Vi har férutom
ovan kvalitetsbild d&ven undersokt utbildning och kompetens hos de anstéllda. Resultatet
visas har nedan.

Robertsfors| Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned

Har samtliga an-
stallda utbildning
som rekryterats Ja Ja Nej Ja Ja
de senaste 12
manaderna

Merparten (80-
100%) av perso-
nalen har stannat

_ Ja Ja Ja Ja Ja
kvar i personal-
grupp de senaste
12 man
Enhetschefer har
varit densamma Ja Nej Ja Ja Ja

under de senaste
12 méan

Har samtliga an-
stallda deltagit i

kompetensut- Ja Nej Ja Ja Nej
veckling under
senaste 12 man

Kommentar
Det ar Overlag ett mycket positivt resultat.
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4. Dagligverksamhet: kvalitetsbild

Pa liknande satt som for boende har det dven framtagits ett antal fragor for daglig verk-
samheten. Fragorna kan gemensamt skapa en bild av viktiga kvalitetsaspekter utifran
brukarens perspektiv.

Nagra inledande fragor som berér kommunen som helhet:

Totalt antal personer i daglig verksamhet (brukare) i kommunen

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
24 8-10 16 23 21 45

Antal enheter i kommunen

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
1 1 1 1 2 2

Hur stor ar habiliteringsersattningen

Robertsfors Sorsele Storuman Vilhelmina Overkalix Overtorned
15 kr /heldag | 15 kr/heldag | 15 kr/heldag | 15 kr/heldag | 24 kr/heldag | 7 kr i timmen

Daglig verksamhet ur Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
brukarperspektiv

Fragestallningar till verk-
samhet

1. Har brukaren mdjlighet att byta
sysselséttning inom ramen for kom-
munens dagliga verksamhet?

2. Ar verksamheten 6ppen aret runt?

3. Fér den som vill vara kvar i sin
dagliga verksamhet efter 65 ars
alder?

4. Férekommer vald eller hot om
vald (avser brukarna)?

5. Erbjuds brukarna friskvardsaktivi-
teter pa arbetstid?

6. Finns det brukare som gatt fran
daglig verksamhet till annan arbets-
marknad under 2008?

7. Har alla brukare en genomféran-
deplan?

8. Erbjuds brukarna/foretradare
medverka vid framtagandet av pla-
nerna?

Summa (Max 40 poéng)

Procentandelar
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1-25% =1 poang = 8l 26-50 % = 2 poang = gul 51-75 % = 3 poéng = gul
76-99 % = 4 poang = gron 100 % =5 poang = grén

Kommentar

Har visar natverkets kommuner pa ett mer likvardigt och jamt resultat. Resultatet ar
overlag bra. Det ar tva fragor som i stort aterkommer i alla kommunerna. Den forsta ar
om verksamheten &r Gppen aret runt. Har ar det endast Sorsele kommun som har detta
Overtorned har aven detta men inte for alla. Den andra frdgan ar om det under 2008
varit brukare som gatt fran daglig verksamhet till annan arbetsmarknad. Det &ar endast
Overtorned som har exempel pa detta.

Personalens utbildning i Daglig verksamhet:

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtornea

Har samtliga an-
stéllda utbildning
som rekryterats Ja Ja Ja Ja Ja Ja
de senaste 12
manaderna

Merparten (80-
100%) av perso-
nalen har stannat

. Ja Ja Ja Ja Ja Ja
kvar i personal-
grupp de senaste
12 méan
Enhetschefer har
varit densamma Ja Ja Nej Ja Ja Ja

under de senaste
12 méan

Har samtliga an-
stallda deltagit i
kompetensut- Ja Ja Ja Nej Ja Nej
veckling under
senaste 12 man

Kommentar
Det ar liksom for grupp- och serviceboendena éverlag ett mycket positivt resultat.
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5. Informationsgivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden att fa en allt storre be-
tydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information
snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. I takt med
denna utveckling ékar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran med-
borgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs aterkommande undersékningar
kan ses som ett tecken pa detta. Den information som séllan kunde hittas igar finns idag
pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi standigt maste utveckla och hélla webben
ajour med aktuellt innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har natverken sammanstallt
ett antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna &r att betrakta som vanliga
fragor och bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersékningar i andra
nétverk. Det &r viktigt att se undersokningen som en 6gonblicksbild och en farskvara
eftersom forandringstakten &r stor. Dartill bor undersokningen dven fanga de ev. brister
som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor
skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska
vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via telefonsamtal.
Vi har aven tagit intryck av den diskussion som finns kring férvéntningar om att via
webben presentera verksamheternas resultat.

| méatningen har varje fraga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar grén
farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och réd om svaret
saknas. Vi har haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far
man ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult
ett poang. Rott ger inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna.

Denna del av rapporten har hamtats fran den nationella undersokning som SKL genom-
foérde under maj-juni 2009 och publicerades i september 2009. Undersdkningen har
genomforts av en grupp studenter pa forbundets uppdrag. Varje fraga har getts tva mi-
nuter fOr att finna ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Hela undersokningen finns att tillga dels som skrift ”Information till alla” och som en
excelfil med alla kommuners resultat inom 12 omraden.
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Webbinformation 2009 Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned

Det finns information om hur man gor for att fa
hjalp. (bistdnd, personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka olika insat-
ser/bistand/hjalp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information
om kommunens alla verksamheter med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till an-
svarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om hur man 6verklagar ett
beslut.

Det finns information om sekretessregler

Det finns information om hur och till vem man
kan framféra synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmgjligheter inom
verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allméanheten dér bland annat brukarundersok-
ningar presenteras

Det finns information som presenterar resultaten
sa att det gar att jamfora med andra verksamhe-
ter

Det finns info om olika handikapporganisationer
och handikapprad

Summa (max = 36p ) 7 3 9 12 13 6
Andel (%) av maxpoang 19 8 25 33 36 17
@ =Svar pa fragan, ger 3 poang, = Delvis svar, ger 1 poang, @ = Inget svar, ger 0 poing

Medel for landets alla kommuner ar 53% svar.

Kommentar

Har visar undersokning pa det tydligaste forbattringsomradet. Det ar ingen av kommu-
nerna som nar upp till medelvérdet for landets alla kommuner. Projektgruppen rekom-
menderar kommunerna att titta pa de kommuner i landet som har 100 — procentiga svar
pa dessa fragor. Nagra av dessa kommuner ar Nordanstig, Falkoping, Botkyrka och
Orust.
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6. Bostadsanpassning

Projektgruppen har dven valt att titta narmare pa bostadsanpassningen i kommunerna.
Speciellt har vi valt att titta pa bostadsanpassning utifran barn och unga. Har har vi valt
samma metod som tidigare genom att utga fran fyra typfall och Iatit varje kommun be-
doma vilka insatser som ska beviljas. Ett par av kommunerna i natverket har gjort
mycket grundliga utredningar vilka ar en utmarkt kalla fér andra kommuner att studera.
Vi har darfor valt att 14gga med Overkalix utredningar som bilaga.

Typfall — Bostadsanpassning for barn och unga. Ansdkan avser

1 Nybyggt hus, merkostnad for stort garage, vattenslang samt varmeslingor i groventré
och i barnets rum, merkostnad for extra utrymme i badrum, hardgéring av marken,
plattor pa framsidan och runt huset.

2 Staket runt hustomten

3 Byte av fonsterglas till pansarglas samt I3s for nyckel pa fonster i barnets rum och i
arbetsrum, hogt placerad sparr pa ytterdorr och duschrum, tittéga i dorr till barnets
rum, hogre och tatare sort pa staket/stangsel mot tre sidor av hustomten, sakrare grin-
dar med lasanordning mot gatan, erforderligt efterarbete.

4 Lamplig losning av hiss tillentréddrr och dvervaning, borttagning av trésklar, bredd-
ning av badrumsdorr, byte av handfat, ramp till badrum och altan, ev. anpassning av
sovrumsdorr for taklift

Resultat
Typfall Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
1 Delvis Delvis Delvis Delvis Delvis Delvis

REVIIES REVIES

EVIES Beviljas

REVIES
Delvis
Delvis

REVIIES
Beviljas

Beviljas
Beviljas

2
3
4

Kommentar

Hér varierar resultaten i tre av typfallen medan det i typfall 1 finns en enhetlig bedém-
ning av alla kommunerna.

Vi har dven lagt med resultaten fran ett annat natverk, Jamfora, for fa en bredare jamfo-
relse.

Typfall Bollnas Ljusdal Nordanstig | Sandviken | S6derhamn
1 Delvis Delvis Delvis Avslag Ingen
2 Ingen Avslag Avslag Avslag Avslag
3 Beviljas Delvis Delvis Beviljas Ingen
4 Avslag Beviljas Beviljas Beviljas Ingen

For att uppna en mer enhetlig bedomning kan det vara en tanke att ett direkt samarbete
mellan handl&dggarna i de olika kommunerna bor startas i syfte att diskutera fram ett
gemensamt synsatt pa dessa fragor. Det kan dessutom vara ett stod i svara bedémnings-

arenden
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Som en bakgrundsbeskrivning i rapporten har projektgruppen tagit fram befintlig stati-
stik 6ver kostnader och individer for bade LSS och SOL. Socialstyrelsen begar arligen
per oktober in kommunernas officiella verksamhetsstatistik pa individniva. Natverket
har kompletterat statistiken med ytterligare uppgifter pa individniva i syfte att fa ett
béattre underlag till siffrorna.

Kalla: VKV 2008

Kostnad for handikappomsorg totalt per invanare 2006-08

10000

Kostnad fér handikappomsorg totalt per invanare 2006-08

9000 -
8000 -
7000

6000 [

5000 -
4000 -

Kronor

3000 -
2000 -
1000 +

i

m@ 2006
m 2007
02008

Robertsfors Sorsele Storuman | Vilhelmina | Owerkalix | Owertorned Riket Glesbygd
= 2006 5736 2519 5645 7512 6686 7885 4971 5187
m 2007 5538 3042 5622 7727 7906 8374 5257 5528
0 2008 6725 3131 4453 9187 8634 8345 5687 5928
Andel personer med LSS-insatser i aldern 0-64 ar i procent
Roberts Sorsele Sto-  Vil- Overkalix Over- Riket Gleshygd
fors ruman  helmi- tornea
na
2008 0,7 0,7 0,7 1,0 0,9 1,1 0,8 0,8

Kostnad per brukare i sarskilt boende

Tas ej fram pa grund for litet antal personer
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Kostnad per brukare for LSS och LASS, exkl. lokalkostnader och ersattning fran
F-kassa

Kostnad per brukare for LSS och LASS, exkl. lokalkostnader och ersattning
frAn F-kassa

1000000
800000
5 600000 @ 2006
6 @ 2007
¥ 400000 - 02008
200000 - m»
0 Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Owerkalix | Overtornea Riket Glesbygd
@ 2006| 574600 0 667250 679300 817750 276806 594461 614679
m 2007 | 649882 0 721125 504857 899834 272267 612180 638301
02008| 733588 0 669294 651714 947500 327871 652760 637928
Antal personer i respektive Personkrets (LSS och LASS)
Robertsfors| Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Personkrets 1 36 10 39 54 27 53
Personkrets 2 4 1 2 2 2 6
Personkrets 3 18 9 7 30 3 9
Totalt 58 20 48 86 32 68

Se vidare Bilaga 2, sid. 40, vad som menas med personkrets.

Kommentar

Kommunerna har stora skillnaderna avseende kostnaderna fér handikappomsorgen. En
bidragande orsak till detta avseende totalkostnaderna ar den skillnad i andelen som har
stod fran kommunen. Det &r dessutom ett relativt litet antal personer som har stod vilket
gor att behovsbilden hos den enskilde kan sla igenom kraftigt i totalkostnaderna. Om
man ser till kostnaderna per brukare blir variationerna storre. Overtorned har den tydligt
lagsta kostnaden per brukare. Ett omfattande arbete med att fa ett grepp kring kostna-
derna med hjalp av KPB (kostnad per brukare) kan vara en bidragande faktor. Nedan
har de enskilde kommunerna kommenterat.

Robertsfors
Hoga kostnader pa grund av externt kopta tjanster i tva sarskilda arenden.

Vilhelmina
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Sett till riket totalt ligger kommunens kostnad strax under medelvardet. Jamfort med
kommunerna i det egna lanet, Vasterbotten, ligger kommunens kostnad cirka 10 % lag-
re an medelvardet. Kostnaden kan antas vara normal med den fordelning av antal boen-
den per enhet och med de relativt fa platser i servicebostad som kommunen har. Cirka
7% av redovisad kostnad utgors av tillférda overheadkostnader.

Overkalix
Kommunens kostnad har varit hog pa grund av en langvarig resurs kravande LSS in-
sats.

Overtorneé

Overtorneé har forhallandevis stort antal brukare jamfort med andra kommuner.

Pa varje boende finns i snitt 9,3 brukare. | tva av boendena saknas tjanstgoran-

de nattbemanning. Dessa boendeenheter har i stéllet personal med nattjour, dvs sovande
jour pa sjélva gruppboendet. Det tredje boendet har nattetid trygghetslarm kopplat till
narliggande aldreboende. Dessa losningar medfor att bemanningen ar lag sett per bru-
kare. Kommunens strévan att valja kostnadseffektiva strategier for de insatser som er-
bjuds foljs upp med hjélp av kostnad per brukare (KPB) som ar en metod for kostnads-
berakning av olika insatser och for hur insatserna kan knytas till den enskilde brukaren.
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8. Goda exempel

Robertsfors

Las & Hor

L&s & Hor ar en arbetsplats for funktionshindrade. L&s & HOr producerar tidning, radio,
film, och hemsidor. Syftet ar att gora informationen tillganglig for funktionshindrade.
Lokalredaktioner finns i Umed, Véannas, Robertsfors och Nordmaling.

| tidningsredaktionen ingar 15 av Robertsfors kommuns funktionshindrade. Varje ma-
nad gor man ett nytt reportage om samhéllsviktiga funktioner eller héandelser. Nar kun-
gaparet var i Ratan i augusti sa fanns man dar, tex. Med tidningen jobbar man ocksa
med ljud o bild, som regisseras och skickas till huvudkontoret i Umea. For varje tidning
foljer det med en CD med samma information. Tidningen kommer ut 1g/ manad
Projektet startade i februari 2004 och &r ett samarbete mellan Umea Kommun, ABF
Umea och de 6vriga kommunerna.

Mer information finns pa projektets hemsida, www.taltid.com .

Sorsele

2 personal har anstallts som boendestédj/hemmahosare och &r kopplade till var Dagliga
verksamhet Piraten.

Socialtjansten har alltid en person tillganglig for att snabbt kunna starta hemmahos in-
satser.

Hemtjansten far avlastning med de svart psykiskt sjuka som behover stod och service.
Personer som har sérskilda behov kan erbjudas individuellt anpassad hjalp i hemmet
istallet for personlig assistans.

Storuman

Samlokalisering och samarbete har genomforts mellan "Vandpunkten” och dagcenter,
vilket har upplevts som mycket positivt fran bada sidor. Gemensamma evenemang och
aktiviteter forekommer. Vandpunkten ar kommunens dagliga verksamhet for brukare
med psykosocial ohélsa och har salunda andra brukare an dagcenter, men intrycken &r
hittills mycket positiva fran bada verksamheterna.

Dagcenter har ett sinnesrum for avslappning och rofullhet, vilket ar uppskattat. Rummet
ar inrett i ljusa farger och vitmalat, och ska nu ocksa borja anvandas som lokal for ljus-
terapi da en speciallampa for andamalet nyligen inforskaffats. Detta blir det forsta ljus-
terapirummet i kommunen, och forfragningar om utnyttjande &ven fran andra parter
som sjukvarden och psykiatriska 6ppenvarden har redan inkommit.

Pa forvaltningsniva inom omsorgsforvaltningen upplever man ocksa att man har ett bra
samspel mellan SoL- och LSS-handlaggare, vilket underlattar for handlaggarna att ge
alla brukare réatt hjélp och insatser.

Vilhelmina

Sinnesrum

Detta &r ett speciellt rum for sinnesstimulering; befrdmjar kommunikation och delak-
tighet, minskar stress och oro, skapar kanslor av egenvarde, 6kar uppmarksamheten och
koncentrationsférmagan samt mojligheten att bygga upp relationer.
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Det finns olika satt att bygga upp sinnesrummen beroende pa vilka sinnen man vill sti-
mulera. Det ar vanligt att benamna rummen efter farger da olika farger paverkar oss pa
olika satt. I Vilhelmina har vi ett vitt rum som bland annat framjar avslappning, kon-
centration, fokusering, stressreducering, kontakt och tankero. Rummet ar inrett i vita
farger med musikbadd, dynor och olika visuella effekter.

Overkalix

Gemensam daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten for psykiskt och fysiskt funktionshindrade personer ar sedan
1 oktober 2008, hopslagen till en gemensam verksamhet. De brukare som finns i den
dagliga verksamheten kan ha beslut bade efter SoL och LSS.

Personalen som tidigare fanns i tva verksamheter bildar nu en gemensam arbetsgrupp.
Fordelen med detta &r flera, tidigare var personalgrupperna sma, med tva till tre perso-
ner och darmed kansliga for franvaro. Nu kan man ofta undvika att ta in vikarier och for
manga brukare ar det en trygghet att samma personer finns runt dem. F6r kommunen
medfor det ocksa en nagot lagre kostnad. Med en storre personalgrupp finns ocksa fler
kompetenser och det berikar verksamheten. Personalen har ocksa mojlighet att lara av
varandras verksamheter.

Overtornea

Kostnader och jamforelser

Overtorned har de senaste aren arbetat hart med att forbattra kontrollen pa ekonomin
inom LSS/LASS omradet. Kommunen har utarbetat objektnummer till alla personer
som har en storre insats for att pa sa satt folja kostnader och inkomster for varje grupp
for sig. Tidigare var allt ssmmanbakat i en klump, vilket gjorde det mycket svart att
folja ekonomin pa ett bra satt och den ekonomiska kontrollen och uppféljningen hade
dérmed stora brister. Vidare har aktivitetsnummer inforts for de mindre insatserna for
att pa sa satt kunna urskilja hur mycket t.ex. insatsen kontaktperson enligt LSS kostar
totalt for kommunen. Overtorned Kommun ingar i projektet KPB (kostnad per brukare),
vilket hjalpt kommunen mycket i det ekonomiska arbetet. Genom det kan kommunen
jamféra kostnader med andra kommuner. Materialet &r intressant och anvéndbart bl.a.
gentemot politikerna for att ge en bild av hur kostnaderna ligger jamfért med andra
jamférbara kommuner.
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9. Fysisk tillganglighet

SORV har som ett av de forsta natverken tagit sig an uppgiften att ta fram en bild av
hur den fysiska tillgangligheten ser ut i kommunerna. | andra natverk inom Jamférelse-
projektet har det tagits fram en modell for att dels kunna fa en egen bild av kommunens
starka och svaga sidor nar det galler fysisk tillganglighet. Denna modell lanseras under
hosten och vintern av Boverket, Handisam och SKL i ett stort antal lanskonferenser.
Syftet med modellen och de formular som anvénds vid de lokala undersékningarna ér
att underlatta arbetet med att forbattra tillgdngligheten i kommuner och landsting. Ge-
nom att fylla i uppgifterna i formularet skapas ett matt i form av en bild som visar hur
langt tillganglighetsarbetet kommit i ett antal utvalda miljoer. Genom att saval starka
som svaga omraden klarlaggs fungerar mattet som ett stod i den fortsatta planeringen av
arbetet med att forbattra tillgangligheten i offentliga miljoer. Dessutom ger mattredo-
visningen mojlighet till jamforelser mellan kommuner och landsting.

Formularet ar en vidarebearbetning av den mall som anvands i den sa kallade Tillgang-
lighetsdatabasen och som tillkommit i samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen,
kommuner och handikapprorelse i Vastra Gotaland. Vidareutvecklingen av mallen har
skett i samverkan mellan Sveriges Kommuner och Landsting, Handisam och Véstra
Gotalandsregionen. Boverket har deltagit i arbetet.

Tyngdpunkten i denna vidareutvecklade mall har lagts pa en granskning av tillganglig-
heten utifran de lagstadgade kraven om undanrdjande av Enkelt avhjélpta hinder och
utgar fran medborgarens perspektiv. For bedémning i enskilda fall om vad som kan
anses som enkelt avhjalpta hinder finns vagledning i Boverkets idébok ”Enklare utan
hinder”. Behovet av tillganglighetsforbattringar ar stort. Det omfattar inte enbart kom-
munernas och landstingens lokaler samt kommunal och landstingskommunal verksam-
het utan sjalvfallet d&ven den privata sidan med affarer, biografer, nojeslokaler med
mera. For att fa en samlad bild av tillgangligheten ar det dock nédvandigt att géra be-
gransningar och prioriteringar. ”Drunkningsrisken” ar annars 6verhdngande. Begréns-
ningarna far dock inte bli for snava sa att vasentliga delar utelamnas och resultatet dar-
med blir ointressant. Denna balansgang har vi hanterat genom att vi utgatt fran lokaler
och ansvarsomraden som ingar i kommuners och landstings verksamhet. Ytterligare en
prioritering har vi gjort genom att endast valja platser och omraden som aterfinns inom
sa gott som samtliga av landets kommuner och landsting.

Foreskriften BFS 2003:19, HIN 1: Boverkets foreskrifter och allménna rad om undan-
réjande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa
allmanna platser utgor underlag for att kunna astadkomma lagstadgade tillganglighets-
forbattringar i redan befintlig miljo. Samma foreskrifter ligger till grund for detta for-
mulér. Hjalptexthaftet for Fysisk Tillganglighet - Offentlig byggnad, Gangvagar och
Terminal-knutpunkt ar tankt att fungera som ett stod i arbetet med formuldret vid be-
démning av vad som kan vara ett enkelt avhjélpt hinder och utgar i férsta hand fran
besokarens/medborgarens perspektiv.

Information f6r medborgaren

De uppgifter som laggs in i formuldret ar forst och framst avsedda for att ge en métbild
av hur langt tillganglighetsarbetet kommit och i férlangningen for att kunna jamféra
med andra kommuner och landsting. Samtidigt far fastighetsagaren héar ett instrument
for att planera for atgarder aven i den enskilda miljon, exempelvis i en specifik skola.
For den kommun eller landsting som &ven fyllt i fordjupningsdelen finns alternativet att
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lagga ut den detaljerade informationen sa att enskilda medborgare kan ta del av den.
Om kommuner och landsting lagger ut informationen pa néatet kan medborgaren fa en
egen bild av hur tillgangligheten ser ut och detta kan mojliggora ett eget stéllningsta-
gande till om platsen & mojlig att besoka eller inte.

Formularet ar upplagt sa att det foljer en gangvéag som besokaren tar for att komma fran
en strategiskt viktig punkt exempelvis en hallplats eller terminal till en annan strategisk
punkt som stadshuset, skolan, vardcentralen eller simhallen.

Eftersom utgangspunkten ar medborgarperspektivet och den rumsliga forflyttningen
innehaller formuléaret kriterier som upprepas exempelvis nar det finns flera 6vergangs-
stallen och gatukorsningar utan dvergangsstalle. Langst bak i formularet finns kriterier
for enkelt avhjalpta hinder avseende ramp, trappa och hiss.

Omraden som omfattas av formular &r:

1. Offentlig byggnad

2. Gangvagar

3. Terminal-knutpunkt (med bland annat busshallplatser)



Resultat

Spindeldiagrammen nedan redovisar samlat resultaten fran de tio undersékningsomra-
dena i procent atgardade enkelt avhjalpta hinder. Ju langre ut i 100 % ringen man
kommer ju mindre finns det att atgarda. Man ska alltsa efterstrava att komma sa langt ut
som mojligt i varje verksamhet. | undersokningen ingar en anlaggning/byggnad inom
varje omrade. Har man exempelvis flera grundskolor eller bibliotek sa ar en av dessa

undersokta i detta fall.

Robertsfors
Fysisk tillganglighet
@ Robertsfors
Sportanlaggning
100
Terminal Bibliotek
Gangvagar Kommunhus
Vardcentral Socialtjanst
Skola Fullmaktigesal
Badhus

Resultat Robertsfors

Sportanlaggning 85

Bibliotek 77

Kommunhus 78

Socialtjanst 80

Fullméaktigesal 77

Badhus 87

Skola 79

Vardcentral 80

Gangvagar 80

Terminal 60
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Sorsele
Fysisk tillganglighet
@ Sorsele
Sportanlaggning
10
Gangvagar Kommunhus
Vardcentral Socialtjanst
Fullméktigesal
Badhus

40

48

45

42

41

43

43

36

67

44
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Storuman
Fysisk tillganglighet
O Storuman
Sportanlaggning
100
Gangvagar
Vardcentral

45

49

43

41

61

42

40

70

80

45
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Vilhelmina
Fysisk tillganglighet
@ Vilhelmina
Sportanlaggning
100
Terminal Bibliotek
Gangvagar Kommunhus
Vardcentral Socialtjanst
Fullméktigesal
Badhus

33

58

49

41

59

56

34

55

60

52
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Overkalix
Fysisk tillganglighet
@ Overkalix
Sportanlaggning
100
Terminal Bibliotek
Gangvagar Kommunhus
Vardcentral Socialtjanst
Fullméaktigesal
Badhus

83

87

72

73

73

79

65

91

80

61
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Overtorned
Fysisk tillganglighet
o Owertorned
Sportanlaggning
100
Terminal 80 Bibliotek
Gangvagar Kommunhus
Vardcentral Socialtjanst
Skola Fullméktigesal
Badhus
Resultat Overtorneé
Sportanlaggning 56
Bibliotek 56
Kommunhus 57
Socialtjanst 58
Fullméaktigesal 48
Badhus 37
Skola 55
Vardcentral 56
Gangvagar 73
Terminal 58
Kommentar

Tydligt &r att Robertsfors och Overkalix ar de kommuner som kommit langst i sitt arbe-
te med att géra kommunen tillganglig. Projektgruppen har inte analyserat varfor och
vad som gjorts i dessa kommuner men de framstar resultatméassigt som natverkets fore-
domen. Vad har gjorts och hur har arbetet lagts upp? Vad kan vi andra kommuner lara
av dessa tva kommuner?
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Bilaga 1

Overkalix svar kring Bostadsanpassning

Inledning

Overkalix kommun har arligen ett sextiotal drenden rérande bostadsanpassning for
funktionshindrade. Merparten av drendena handlar om bostadsanpassning for &ldre per-
soner som blivit funktionshindrade pa grund av exempelvis stroke eller aldrande. Detta
innebér de flesta bostadsanpassningséarendena ror enklare atgarder av typen borttagning
av trosklar, uppséttning av stodhandtag, montering av ramper till ytterbron, breddning
av dorrar, forhjning av we-stolen, montering av spisvakter etc. Nagot eller nagra aren-
den per ar brukar vara av storre karaktar sasom ombyggnation for att tillskapa dusch-
mojligheter pa bottenplanet etc.

Kommunen har i september 2009 fattat beslutet att spisvakter/timer ej beréttigar till
bostadsanpassningsbidrag. Detta efter en dom i kammarrétten i Stockholm 2009-04-27
mal nr 7420-08, dar det faststallts att en spisvakt ar att rakna som en I6s inventarie vil-
ken darmed inte beréttigar till bostadsanpassningsbidrag.

Natverket SORV har lamnat fyra typfall som de vill att kommunen i jamférelseprojeke-
tet ska ga igenom och se vad som, i varje typfall, kommunen skulle bevilja utifran bifo-
gade avidentifierade intyg. En forsta bedomning av dessa ar att detta ar en typ av dren-
den som ytterst sallan forekommit i Overkalix kommun. Under den senaste tioarsperio-
den har endast en handfull bostadsanpassningsérenden i kommunen rort anpassning for
barn med funktionshinder.

Bedbmning av typfallen

For bifogade typfall gors foljande beddmning av Overkalix kommun:

Typfall 1: Nybyggnad av bostadshus:

Bostadsanpassningsbidrag soks for

. tre skjutdorrar

. lagt sittande fonster

. altandorr

. dra upp klinker till del av duschvégg

. matt kakel och klinker

. hardgoring av mark, plattor

« utjamning av mark vid entré

« altan med markis, ramp till farstubro

« hyllor for férvaring i garage

« hyllor for forvaring i storpacksutrymme
. breddade dérrar fran karmmatt 90 cm till karmmatt 100 cm
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. storre golvyta i pojkens rum, storre golvyta i kok
« storre yta i badrum, breddad groventré

. breddat garage, isolerat garage

. utslagsvask och golvbrunn i garage

. golvvarme i garage.

Av leg arbetsterapeut inlamnat intyg styrker féljande atgarder:
« merkostnaden for stort garage

. Vvattenslang samt varmeslingor i groventrén

« varmeslingor i pojkens rum

« merkostnaden for extra utrymme i badrum

. hardgoring av marken, plattor, pa framsidan och runt huset.

Vid nybyggnation géller, enligt 8 § Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB) att bi-
drag inte lamnas for sddana generella atgarder som alla som uppfor ett nytt bostadshus
maste utfora. Inte heller lamnas bidrag till grundlaggande bostadsfunktioner. Vid ny-
byggnation ska det sa kallade “allméanna lamplighetskravet”, ett krav pa att bostaden
ska vara lamplig med hansyn till den funktionshindrades behov, vara uppfyllt. Atgarder
for att uppfylla detta allmanna lamplighetskrav berattigar inte till bidrag, forst nar detta
krav ar uppfyllt kan bidrag beviljas. For att avgéra om atgarden faller inom det allman-
na lamplighetskravet maste utredas om materialet, inredningen eller utrustningen ar
gangse pa marknaden och om materialet etc. brukar véljas aven av personer som inte
har nagot funktionshinder. Om svaret ar jakande far atgarden anses falla inom det all-
manna lamplighetskravet och berattigar salunda inte till bidrag. Kravet pa sarskilda skal
vid nybyggnad far anses innebéra att det allmanna lamplighetskravet ska vara uppfyllt.
Om detta krav ar uppfyllt sa ska sarskilda skal for valet anses foreligga for att atgarden
ska vara bidragsberattigande (8 § BAB).

Enligt Lagen om bostadsanpassningsbidrag ska alltsa vid nybyggnation bostaden ut-
formas for och vara lamplig med hansyn taget till den funktionshindrades behov. Bo-
stadsanpassningsbidrag lamnas endast for atgarder som behdvs utféras utdver nar det
namnda “allmanna l&mplighetskravet” ar uppfylit.

Kommunen finner hdr att i princip alla de punkter som bostadsanpassningsbidrag har
soks for, till exempel skjutdorrar, lagt sittande fonster, altandorr, altan, klinker/kakel,
hardgjord och utjamnad mark, hyllor, bredare dorrar, storre golvytor, isolerat garage
golvvarme och golvbrunn i garage maste anses falla under begreppet “det allmanna
lamplighetskravet” (8 § BAB) med hansyn taget till de behov som foreligger pa grund
av funktionshindret eller &r sadana atgarder som dels &r att hanfora till standard i ett
bostadshus. Men hur ser ritningarna pa huset ut, ar garaget vidbyggt eller fristaende?
Dessa uppgifter hade kunna behovts for en korrekt bedémning. De merkostnader som
faller utanfor detta anses i detta arende vara hardgdring av den yta som, utéver normal
hardgoring som behdvs for exempelvis garageinfart, behovs for kommunikation med
rullstol. For detta finns ocksa en skrivning dar Boverket 1990-10-02 dnr 685-3618/89
skriver att ”Da hardgéring av garageinfart for bilkérning inte beddmdes vara en sadan
speciell handikappanpassning som bor stddjas med bidrag lamnades bidrag endast for
hardgoring av sa stor del av infarten som behdévdes for kommunikation med rullstol”.

Vidare anses att dven de enligt arbetsterapeutens intyg styrkta atgarderna, merkostna-
den for stort garage, vattenslang samt varmeslingor i groventrén, varmeslingor i poj-
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kens rum, merkostnaden for extra utrymme i badrum samt hardgoring av marken plattor
pa framsidan och runt huset faller under begreppet i “det allmanna lamplighetskravet”
(8 8 BAB).

Kommunen gor har beddmningen att ansékan om bostadsanpassningsbidrag i detta

arende beviljas for:

. merkostnad for hardgoring av yta utéver normal hardgdring av tomt och garagein-
fart som behdvs for kommunikation med rullstol.

. Merkostnad for hardgoring av yta, bredd utéver normal hardgoring av tradgards-
gang, runt huset till altan for kommunikation med rullstol.

Typfall 2: Inhdgnad av tomt:

Bostadsanpassningsbidrag soks for
. Inh&gnad av tomten med staket

Kommunen gor bedémningen att behovet av staket i detta fall kan finnas av flera an-
ledningar, 4 ena sidan pa grund av sonens funktionshinder men a andra sidan kan dven
ett behov finnas da familjen ar dagbarnvardare och under dagtid har ytterligare 11 for-
skolebarn pa sin fastighet. Dock maste man hér i forsta hand se till familjens situation,
och av leg psykolog inskickat intyg beskriver sonens funktionshinder. Foreliggande
nagra rattsfall, bl.a. regeringsbeslut 1991-01-10 dnr BO90/2246/B, har visat att uppsat-
tande av staket kan beréttiga till bostadsanpassningsbidrag ndr den funktionshindrade
har stor rorlighet mm.

Kommunen gor har beddmningen att ansékan om bostadsanpassningsbidrag i detta
arende beviljas for uppséttande av staket.

Typfall 3: Invandiga &tgarder i befintlig bostad:

Bostadsanpassningsbidrag soks for

. Byte av fonsterglas till pansarglas samt Ias med nyckel pa fonster i barnets rum
samt i arbetsrum

. Hogt placerad sparr pa ytterdorr

« Hogt placerad spérr till dorr till duschrum

. Tittdga i dorren till barnets rum

. Staket/stangsel av hogre och tétare sort mot tre av sidorna pa tomten

. Sakrare grindar med lasanordning mot gatan

. Erforderliga efterarbeten

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder for anpassning av bostadens fasta funk-
tioner i och i anslutning till den bostad som ska anpassas. Bidrag lamnas endast om
atgarderna ar nodvandiga for att bostaden ska vara andamalsenlig som bostad for den
funktionshindrade. Bidrag lamnas dock inte om de sokta atgarderna behover vidtas re-
dan av vésentligt andra orsaker an behovet av anpassningen (6 § BAB)

Pojken arendet galler har diagnoserna autism, ADHD och forstandshandikapp. Han ar
overaktiv och inser inte fara, har nedsatt formaga att forsta och uttrycka kommunika-
tion. Intyget styrker att pojken kan fara illa om en fonsterruta gar sénder och han faller
ut, om han springer ut pa gatan etc.
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Kommunens beddmning i detta arende &r att de fasta funktionerna i bostaden sasom
hogt placerade sparrar pa ytterdorren samt dorren till badrummet kan kompletteras med
hjalp av bostadsanpassningsbidrag. Aven montering av ett “tittdga” i sovrumsdorren
anses vara bidragsberattigat. Vad som galler for staket och grindar anser kommunen att
komplettering av staket pa de avsnitt av tomtgransen dar det idag finns en gles hack
berattigar till bidrag. Eftersom det delvis finns ett dldre natstangsel samt grindar pa de-
lar av fastighetsgransen anser kommunen att byte av dessa delar ar att betrakta som
normalt bostadsunderhall och om dessa &r i daligt skick skulle nog staketet behdva un-
derhallas aven av andra anledningar an behovet av bostadsanpassning. Detta ar dock
svart att ge en god bedomning av utifran intyget, utan anlaggningen skulle behéva ses
pa platsen. Detsamma anses aven galla grindarna med lasanordning.

| intyget skrivs om att pojken klattrar pa fonsterbradorna och bankar pa rutorna med
foremal. Kommunens bedémning &r harvid att man, for att eliminera risken for olycks-
fall, i stallet for att byta befintliga fonsterrutor mot pansarglas och montera las pa fons-
terbeslagen bor ta bort fonsterbradorna i de rum dér risken foreligger. Dessa atgérder
bedoms ocksa kunna berattiga till bostadsanpassningsbidrag.

Kommunen gor har beddmningen att ansokan om bostadsanpassningsbidrag i detta

arende beviljas for:

. Hogt placerad sparr pa ytterdorr

« Hogt placerad spérr till dorr till duschrum

. Tittdga i dorren till barnets rum

. Borttagning av fonsterbrador

. Staket/stangsel av hogre och tétare sort mot de sidor pa tomten dar det idag finns
hack.

Typfall 4. Kop/byte av bostad:

Bostadsanpassningsbidrag soks for

. Lamplig lésning av hiss till entrédorr och Gvervaning

. Borttagning av trésklar

. Breddning av badrumsdorr

. Byte av handfat

« Ramp (eventuellt 16s) till badrum och altan

« Eventuellt anpassning av sovrumsdorr for taklift (en 6ppning for takskena)

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder for anpassning av bostadens fasta funk-
tioner i och i anslutning till den bostad som ska anpassas. Bidrag lamnas endast om
atgarderna ar nédvandiga for att bostaden ska vara andamalsenlig som bostad for den
funktionshindrade. Bidrag lamnas dock inte om de sokta atgarderna behover vidtas re-
dan av vasentligt andra orsaker dn behovet av anpassningen (6 § BAB)

Vid kop eller byte av bostad lamnas bostadsanpassningsbidrag till kostnadskréavande
atgarder endast om det finns sarskilda skal for att vélja en bostad som kraver anpass-
ning (9 8§ BAB).

Intyget beskriver en tioarig pojke med grav CP-skada, epilepsi och grav synskada. Poj-
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ken har ingen egen forflyttning, kommunicerar enbart via kroppsspraket och har totalt
hjélpbehov.

| sitt intyg skriver arbetsterapeuten att behovet av en storre bostad varit aktuellt i manga
ar. Da familjen bestar av tva vuxna och tre barn gors har bedémningen att familjen
darmed varit trangbodd. Intygsgivaren skriver att familjen letat men inte hittat nagot
lampligare hus, och att detta hus ligger i ndrheten av pojkens skola.

Beddmningen av behovet for att det nya huset ska vara lampligt som bostad fér den
funktionshindrade ar att det kréavs stora anpassningsatgarder for att astadkomma ett an-
passat boende. Enligt 9 8 BAB ska kommunen vid kostnadsbeddmningen gora en hel-
hetsheddmning och ta hansyn till alla de atgarder som vid ansokningstillfallet ar nod-
vandiga med hénsyn till funktionshindret. Med detta som grund goérs den sammanlagda
bedémningen att bostadsanpassning i foreliggande fall &r ett hanfora till kostnadskra-
vande atgarder.

Som sarskilda skal till val av bostad ndmns i handboken bland annat narheten till en
vardinrattning som den funktionshindrade bor ha tillgang till. Det kan ocksa gélla fall
dar den funktionshindrade, trots omfattande forsok, inte lyckats fa tag pa nagon annan
lamplig bostad. Det aligger i princip kommunen att visa att det finns en lampligare bo-
stad att vélja.

Vad géller trangboddhet s& kan bostadsanpassningsbidrag inte fas om det &r fragan om
trangboddhet. Detta da det kan anses foreligga att sokta atgarder behover vidtas redan
av vasentligt andra orsaker an behovet av anpassningen. Familjen i fraga har sedan
lange sokt ny bostad och nér det har tre barn kan de férmodas varit trangbodda.

Kommunens sammanlagda bedémning av detta arende &r att det ar fragan om kost-
nadskravande atgarder sasom hissar till entréddrr och Gvervaning mm. Att anfora som
sarskilda skal att huset ligger i narheten av den skola dar den funktionshindrade ska ga
anses hér inte vaga som ett tungt skal da pojken inte har egen forflyttning utan ar helt
beroende av hjlp till och fran skolan varfor stracka ar av mindre vasentlighet. Vidare
tycks trangboddhet rada varfor familjens bostadssituation maste 6vervégas redan av
andra skal &n behovet av bostadsanpassning. Bostadsmarknaden ser olika ut i olika
kommuner, varfor kommunens bedoémning &r att om detta skett i Overkalix skulle det
med all sakerhet funnits andra bostadsalternativ med béttre planldsning och mindre
anpassningsbehov att vélja pa dn ett 1%-planshus med den standard och behov som har
beskrivs.

Kommunen gor héar bedémningen att avsla ansékan om bostadsanpassningsbidrag.
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Bilaga 2

Text fran natverk Mellannyckeln

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en réttighetslag med tio
angivna insatser som den enskilde har réatt till under vissa omstandigheter och om denne
ingar i lagens personkrets.

Det finns tre malgrupper for LSS, namligen personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets 1)

2. betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (personkrets 2)

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsfoéringen och déarmed ett omfattande behov av stod eller service (per-
sonkrets 3)

Insatserna ar:

1. radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sérskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktions-
hinder (Landstingets ansvar)

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sa-

dan assistans, till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstim-

mar enligt lagen (1993:389) om assistansersattning, personlig assistans inkl. as-
sistansersattning

ledsagarservice

bitrdde av kontaktperson

avlosarservice i hemmet

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning

till skoldagen samt under lov

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behdver bo utanfor foraldrahemmet

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for
vuxna

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig Lag (1997:723). Ej personkrets 3.

No ok ow

Bakgrund och utveckling

LSS-lagen (1993:387) tradde i kraft den 1 januari 1994. Motivet till att inféra en sadan
sérskild lag var att personer med omfattande funktionshinder hade sémre levnadsvillkor
an de flesta andra. De hade ocksa samre majligheter att bestdamma 6ver sina egna liv
och paverka utformningen av service och stod. De lagar som reglerade stod och service
ansags inte racka till for att skapa levnadsforhallanden som var jamférbara med andra
manniskors. Med LSS fick personer med mer omfattande och varaktiga funktionshinder
en starkare stéllning i samhéllet och 6kad mojlighet att sjalva styra 6ver sin vardag.
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Samtidigt som LSS tradde i kraft inrattades ett system for statlig assistansersattning for
personlig assistans. Assistansersattningen &ar avsedd att tdcka kostnader for personlig
assistans och lamnas till de personer som i genomsnitt behéver mer an 20 timmars per-
sonlig assistans per vecka for sina grundldggande behov. Ratten till assistansersattning
regleras genom lagen (1993:389) om assistansersattning (LASS). LASS innehaller inga
bestammelser om syften, mal eller personkrets. | dessa delar bygger LASS pa vad som
anges i LSS.

De stodformer som finns i dag har utvecklats under lang tid. Olika atgarder har till stor
del praglats av radande forestallningar, kunskaper och erfarenheter. Den industriella
och samhéllsekonomiska utvecklingen liksom handikapprérelsen och stérre handikapp-
politiska utredningar har varit betydelsefulla. Forslaget till LSS presenterades i borjan
av 1990-talet av Handikapputredningen, som senare ocksa lamnade forslag pa atgarder
for ett tillgangligt samhalle och mot diskriminering av manniskor med funktionsned-
sattningar. Sa till vida har LSS fran borjan varit tankt att vara en del av en helhet, dar
handikappolitikens generella och individuella delar bildar en genomténkt och effektiv
kombination.

Kostnadsutveckling inom LSS

LSS och LASS kostade nastan 42 miljarder kronor 2006. Kommunerna betalade unge-
far tva tredjedelar och staten en tredjedel. Kostnaderna for LSS utom personlig assi-
stans har okat for varje ar for att fler, framfor allt unga, fatt 6kat stod eftersom man
upptéckt nya typer av autism, som tidigare var okanda. Kostnaderna for assistans har
ocksa okat kraftigt. 1995 kostade den 4 miljarder kronor och nu 18 miljarder kronor.
Det beror pa att fler har personlig assistent och fler timmar. Ratt till personlig assistent
for personer dver 65 ar har ocksa bidragit till de 6kade kostnaderna. Kostnaderna for
LSS och LASS har 6kat mer &n kostnaderna for annan service i samhéllet.

Fler har blivit personliga assistenter och det &r ett nytt yrke som inte fanns forut.

Ar 2007 fanns det omkring 70 000 personliga assistenter. Drygt halften av dessa var
anstallda av kommunerna, resten av privata foretag. En fjardedel av alla personliga as-
sistenter ar slaktingar till den som har assistans. Omkring 15 000 personer arbetar i bo-
stdder med sérskild service och néstan 6 000 personer arbetar i daglig verksamhet.

LSS-kommitténs forslag

Forandringar inom omradet fortsatter och i augusti 2008 6verlamnade LSS-kommittén
sitt slutbetdnkande Mojlighet att leva som andra. Ny lag om stdd och service for vissa
personer med funktionsnedsattning (SOU 2008:77). LSS-kommittén har haft i uppdrag
att gora en bred 6versyn av LSS och personlig assistans. Den centrala fragan har varit
hur LSS - inklusive personlig assistans — fungerar som redskap for att uppna de handi-
kappolitiska mélen. Oversynen har utgatt ifran ett funktionshinderperspektiv och omfat-
tar en fordjupad analys av hur lagen forhaller sig till andra lagar och samhéallsomraden,
hur lagen tillampas i praktiken och vilka andra faktorer som ar avgorande for att perso-
ner med funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra. Kommitténs férslag innebar
att LSS ska besta som réattighetslag fér de personer som har de mest omfattande stodbe-
hoven till f6ljd av funktionsnedsattningar (SOU 20008:77).

Kommittén sag dock behov av fler férandringar, exempelvis:
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e Ett tydligt barnperspektiv skrivs in i LSS.

e Staten ska ha ett samlat ansvar for personlig assistans.

e Tydligare regler for hur behovet av personlig assistans ska beddémas.

e Vidare ska en ny insats i LSS ge ratt till personlig service och boendestdd.

e Personer med psykiska funktionsnedsattningar ska ha rétt till insatsen daglig
verksamhet om de ingar i personkretsen for stod och service enligt lagen.

e Kommittén foreslar att lagen om assistansersattning (LASS) ska upphavas. Till-
lampliga delar av denna lag ska istéllet foras in i LSS.

Inga beslut om eventuella forandringar i lagstiftningen ar idag fattade. Den 6 februari
2009 gick remisstiden ut. Sammantaget skickade 170 kommuner och 12 landsting in
synpunkter pa forslagen i slutbetankandet. Ingen av de medlemmar som kommit med
synpunkter &r negativt installda till forslaget om att personlig assistans blir helt statligt
ansvar. Av alla svarande kommuner menar 94 procent att ett statligt huvudmannaskap
for hela lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande (LSS) &r att foredra
framfor det begransade forslaget om helstatlig personlig assistans. Manga pekar ocksa
pa fortsatta gransdragningsproblem mellan den foreslagna nya insatsen “Personlig ser-
vice med boendestdd” och "Personlig assistans”. Flera remissvar lyfter fram risken for
dubbel handlaggning och ansvarsdiskussioner (Nytt om funktionshinder Nr 1/2009
SKL).
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