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Bakgrund

Natverket SORV ar ett av de néra trettio natverk som ingar i det treériga nationella
Jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Robertsfors, Sorsele, Sto-
ruman, Vilhelmina, Overkalix och Overtornea.

Tillsammans finns det ca 31 600 invanare i dessa kommuner. Natverket SORV har tidi-
gare presenterat fyra rapporter. Den forsta rapporten jamfoérde aldreomsorgen, den
andra grundskola och gymnasium, den tredje om barnomsorgen och den fjarde handi-
kappomsorg och fysisk tillganglighet. Uppdraget fran sin styrgrupp ar att géra jamfo-
relserna mellan kommunerna ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Denna den femte
rapporten ser pa den kommunala maten.

Jamforelseprojektets primdra syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dér jamforel-
ser i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen ar att
forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det dr ocksa en uttalad ambi-
tion att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestende inslag i
kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas med detta byg-
ger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport ut-
ifran dessa och andra utvecklade kvalitets och resultatmatt.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips
for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | samband med
detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen i forhallande
till insatta medel, och kunna jamfdéra vad som goérs i andra kommuner. Goda exempel
ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vagledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
“givna” matt ska ges uppmaérksambhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillféalle att plocka idéer till den egna verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se
om det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

o Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdackande bild av verksamhe-
tens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns
skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister
dar det visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2009 och &r i huvudsak hamtade fran
”Vad kostar verksamheten i Din kommun?” (VKV) som gemensamt ges ut av Sveriges
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Kommuner och Landsting (SKL) och Statistiska centralbyran (SCB).

Merparten av matten har dock fatt undersokas lokalt genom undersokningar under ge-
mensamma undersokningsveckor. Dessa uppgifter avser 2010. Néatverket SORV har
valt att titta pa den kommunala maten ur 10 olika delar.

Rapporten bestar av foljande delar:

Hur produceras maten?

Policy och riktlinjer

Inflytande

Kostnader

Sjukfranvaro

Vad tycker elever om maten?

Vad tycker aldre inom hemtjénsten om maten?
Matpatrulls undersokningar

Goda exempel



Sammanfattning

Natverket SORV ar ett av tjugoatta natverk som ingar i det tredriga nationella jamfarel-
seprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Robertsfors, Sorsele, Storuman,
Vilhelmina, Overkalix och Overtorned. Tillsammans finns det cirka 31 600 invanare i
dessa kommuner. Natverket SORV har i sin femte rapport haft uppdraget fran sin styr-
grupp att jamfoéra den kommunala maten ur ett brukar- och medborgarperspektiv.

Det ser ut att finnas ett samband mellan antalet enheter och produktivitet inom den egna
matproduktionen. Ett storre antal enheter i kommunen ger en lagre produktivitet.

Det &r relativt stora variationer mellan kommunerna i natverket. Den lagsta pa 31,9 och
den hogsta pa 50,6 portioner per dag och arsarbetare.

Grundlaggande i kommunerna &r att inte detaljstyra utan styrningen utgar fran riktlin-
jer, mal och policyn. Projektgruppen ser att utifran en sddan modell sa &r detta omrade
ett forbattringsomrade for flera kommuner i natverket. Det ar enbart Robertsfors och
Overtorned som arligen konsekvent féljer upp sina verksamheter utifran policy och
riktlinjer. Robertsfors ar ett intressant undantag som andra kommuner kan ha stor gladje
av att studera narmare. En viktig fraga att ta med sig att fundera pa ar hur man kan in-
Kludera aspekter som smak, lukt och utseende i sina styrdokument.

Andelen ekologisk mat har blivit alltmer viktig for kommunen. Har har Overtornea
tagit en ledande position i natverket med hela 15 %, ett direkt resultat av den satsning
som kommunen gjort pd KRAV-markt mat.

Ser vi till andelen av maltiderna som tillagas fran grunden sa varierar detta mellan 58 %
och 80 %. Ett till synes gott resultat. | en jamforelse med Granslos natverket sa var va-
riationen i det natverket mellan 60 % och 83 %, d.v.s. i stort sett lika.

Det ar i enbart Robertsfors kommun som vardtagare arligen far utvardera maten i nagon
slags enkat. For 6vriga kommuner galler det antingen vart annat ar eller vart tredje ar. |
Sorsele, Vilhelmina och Overtorneé ges alla elever arligen mojligheten att ge synpunk-
ter pa maten.

Manga kommuner har upplevt svarigheter med att anvanda sig av enkatformen for de
aldre pa sarskilda boendena. Det bor darfor undersokas olika alternativa vagar for att fa
fram de aldres synpunkter. Ett satt som man skulle kunna anvénda sig i storre utstrack-
ning ar fokusgrupper, d. v. s. att samla en grupp &ldre eller/och anhériga for att fa fram
viktiga synpunkter. Liknande idéer skulle sakerligen dven fungera inom skolan.
Livsmedelskostnaderna per barn skiljer sig stort mellan kommunerna. Den lagsta, Sto-
ruman ligger pa 1662 och den higsta, Overkalix, pa 3312. Detta ar i stort sett det dubb-
la. Det finns inget direkt samband mellan livsmedelskostnader och elevernas ndjdhet
med maten. Aven om den hogsta kostnaden, Overkalix, ligger i topp med néjdheten ar
dem direkt foljda av exempelvis Vilhelmina som har en avsevart lagre kostnad.
Skillnaderna vad galler livsmedelskostnader for vardtagare i sarskilt boende ar inte sa
stora mellan kommunerna daremot pekar kostnaderna for personal pa relativt stora
skillnader.

Projektgruppen har genomfort en undersokning bland skolelever vars resultat visar att
eleverna enbart &r relativt njda med skolmaten och skolrestaurangen. Mest ngjd ar
eleverna i Overtorned, tatt foljda av Overkalix och Vilhelmina. Om man jamfor index-
vardena med andra grupper i kommunen kan vi konstatera att detta &r ett tydligt forbatt-
ringsomrade. Indexvarden under 65-70 anses inte vara bra.

En annan bild visas hemtjansten. Nojdheten med maten ar pataglig inom hemtjansten.
Den 6verensstammer inte med den bild som ofta sprids via media. Speciellt gladjande
ar att personalen far ett mycket gott betyg av de &ldre nar det galler hjalpen i samband



med maltiderna. Ett nastan lika gott betyg ges till hur det fungerar med leveransen av
matladorna. Dér det uppenbarligen finns synpunkter pa maten ar portionernas storlek,
variationerna av matratterna.

Matpatrullsundersékningar visar pa att maten &r bra. Matpatrullerna bedomer att maten
ar battre pa skolorna an vad eleverna ger for omdémen i matenkaten. Eftersom matpa-
trullerna aven tittat pa miljon runt omkring maten har det framkommit vardefulla syn-
punkter i de olika undersékningarna som de olika verksamheterna kan ha nytta av i
framtiden. Speciellt har det gallt ljud sasom buller och miljéaspekter.

Projektgruppen vill sammanfattningsvis konstatera att maten “’Inte var det sa daligt”.



Hur produceras maten?

For att skapa en bakgrundsbild av hur det ser ut avseende kommunens ambition att an-
tingen laga maten sjalv i mindre enheter eller att satsa pa att hamta maten fran storre
tillagningsenheter har vi tagit fram uppgifter andelen tillagningskék och mottagnings-
kok. Forhallandet mellan dessa kan spegla graden av samordning i produktionen av

maten. Serveringskdk som ibland kan forekomma har exkluderats.

1. Andel tillagningskék och mottagningskok.

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorneé
Tillagningskok 5 1 8 9 1 3
Mottagningskok 2 1 9 8 4 1

2. Antal producerade portioner per dag i respektive extern leverantor och egen

Syftet med mattet &r att ge en bild av produktionens omfattning samt dess forhallande
till egen och extern producents.
For att fa en gemensam och enkel definition har vi enats om att ta det totala antalet por-
tioner delat med 365 dagar.

Antalet portioner per dag

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Egen pro- 871 422 1092 936 552 583
duktion
Extern 38 54 0 30 0 47
leverantor
Totalt 909 476 1092 966 552 630
Kommentar

Overlag i kommunerna ar det en relativ liten del av maten som produceras av extern
leverantor. Sorsele har den hogsta andelen, 13 %, och Overkalix och Storuman har allt
inom egen produktion.

3. Antal arsarbetare i egen produktion (inklusive tillagningskok och mottagnings-

)

Mattet vill ge ett volymunderlag for att se vilka resurser som kommunen avsatt fér den
egna produktionen av mat. Den personal som medréknas &r de som helt eller delvis

jobbar i mathanteringen och som lénemaéssigt rédknas in i koksorganisationen. Personal
pa s.k. serveringskok utelamnas.
Redovisas som faktiskt antal drsarbetare i kommunen. Har tas dven kostchef med.



Antal arsarbetare i egen produktion

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtornea

Antal ars- 19,5 8,7 22,8 29,4 10,9 14,7
arbetare

4. Antal portioner per dag och arsarbetare

Mattet &r att betrakta som ett slags produktivitetsmatt dar resurserna enligt matt 3 ovan
stélls i relation till matt 2.

Mattet redovisas i faktiska antal portioner per dag och arsarbetare.

Antal portioner per dag och arsarbetare

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorneé
Antal portio-
ner per dag 45 48,5 47,9 31,9 50,6 39,6
och arsarbe-
tare

Projektgruppens kommentar:

Hér ser det ut att finnas ett samband mellan antalet enheter och produktivitet. Ett storre
antal enheter ger en lagre produktivitet.

| natverket Granslds som bestar av sex kommuner (mellan 10.000 och 32.000 invanare)
varierade resultaten utifrdn samma berékningar mellan 64 och 100 portioner per dag
och arsarbetare. SORV nitverkets resultat ligger generellt lagre an Granslos. Skillnaden
ar i stort 100 procent. Den egna produktionen av portioner per dag varierade mellan
2000 och 7700 i Granslos natverket vilket ar mangfalt mer &n SORV:

Det &r dock relativt stora variationer mellan kommunerna i natverket. Den lagsta pa
31,9 och den hogsta pa 50,6 portioner per dag och arsarbetare.

Kommunernas kommentarer:

Robertsfors

Robertsfors kommuns kostorganisation bildades 2008. Samtliga tillagningskdk, mot-
tagningskok och bemannade serveringskok samlades da under maltidverksamheten som
organisatoriskt tillnér samhallsbyggnadsforvaltningen. Maltidsverksamheten har enbart
kockar och koksbitrdden anstéllda i koken, inga forste kockar/kokerskor eller husmor
finns, kostchefen har arbetsledaransvaret for alla.

I kommunen finns fem tillagningskok. Centralkdket i Robertsfors lagar mat till samtliga
aldreboenden, dagcenter samt till ett servicehus. De 6vriga fyra tillagningskoken, &ar
skolkdk som tillhandahaller maltider till skolor och forskolor. Kommunen har mottag-
ningskok pa tva forskolor.

Maltidsverksamheten tillhandaholl under 2009 maltider till kommunens samtliga verk-
samheter forutom till aldre i ordinart boende. Dessa matportioner tillhandaholls av tva
externa leverantorer.

Sorsele
Kostverksamheten i Sorsele kommun &r organiserad under omsorgsnamnden.




Det finns ett tillagningskok i kommunen som lagar mat till de sarskilda boendena, for-
skoleverksamheten och skolan pa tatorten, portionsformar till pensionérer i eget boende
i Sorsele tatort och Ammarnéas samt till landstingets akutvardplatser.

Sorsele kommun valde att sla ihop 2 tillagningskak till ett pga besparing inom kommu-
nens verksamheter. Bada koken skulle behdva ombyggnation och da valde man att satsa
pa ett.

Storuman

Kostverksamheterna ar integrerade i omsorgens och skolans verksamheter, och ingen
storre samordning sker mellan omsorgens och skolans kok. Omsorgen har 3 tillag-
ningskok och 4 mottagningskok, och skolan har 5 tillagningskok och 5 mottagningskok.

Vilhelmina

Kostverksamheten i Vilhelmina kommun &r organiserad under kommunstyrelsen.
Vilhelmina kommun har ett tillagningsk6k som lagar mat till de sérskilda boendena i
tatorten, tatortens forskolor samt portionsformar till pensionérer boende i eget boende,
vidare har kommunen tva tillagningskok i forskoleverksamheten och 5 tillagningskok i
skolverksamheten. Kommunen har vidare ett tillagningskok som i anslutande matsal
serverar forskolebarn, skolelever och pensionédrer. Kommunen har inom skolverksam-
heten tva mottagningskok och sex mottagningskok inom forskoleverksamheten.
Mangden tillagningskdk kan forklaras av att det finns sex byar med skol- och férskole-
verksamhet som tillagar sin egen mat.

Overkalix

Kostproduktionen i Overkalix kommun ligger under kommunstyrelsen och sorterar
under tekniska kontoret. I organisationen finns ett tillagningskok och 4 mottagnings-
kok. Tillagningskoket ligger i anslutning till skolan och personalen ansvarar dven skol-
restaurangen. Vid tillagningskoket produceras mat till skola, dagis, hemtjanst samt till
aldreboendena.

I Overkalix &r skolan och dldreboendena belagna vid centralorten, darfor medfor inte
organisationen med ett tillagningskdk nagra langre transporter. Under ar 2009 produce-
rades 202 426 portioner i kommunen.

Overtorned

Verksamhetsansvaret for all kostservice i Overtorned kommun 6verfordes fr om 2010
till kommunstyrelsen och kostservice inom tekniska enheten. Kostservicen ar organise-
rad med ett storre tillagningskok i Overtorned som producerar méaltider till mottag-
ningskoket vid centralskolan i Overtorned och 20 serveringskok inom aldreboenden och
forskolor.

Idag finns dven tva mindre tillagningskok for ett aldreboende och hemtjanst i Hedena-
set samt ett tillagningskok vid skolan i Svanstein. Kommunfullmaktige har beslutat att
tillampa utmaningsratten vid dess tva tillagningskok. Det har innebéar att kommunen
valkomnar initiativ fran utomstaende och egna medarbetare att utmana kommunen pa
dessa tva tillagningskok med majlighet att Gverta verksamheten i andra driftsformer for
att utveckla kvalité och effektivitet. Just nu pagar utarbetandet av upphandlingsunderlag
for verksamheterna.

Till kommunala verksamheter finns idag en extern leverantor av mat. Det ar finska
grannkommunen Pello kommun som levererar maten till serviceboendet i Pello by,
hemtjénsten i Pello och forskoleverksamheten i samma by.

2009 producerades totalt 212 651 portioner i kommunens egna verksamheter.



Policy och riktlinjer
Inom detta omrade undersoks vilka medel som den politiska nivan anvander for att sty-

ra och kontrollera kvaliteten pa den kommunala maten. Hur f6ljs beslut upp och hur
rapporteras detta?

5. Forekomst av styrdokument for kosten i respektive verksamhet

Syftet med detta ar att fa en bild av hur val organisationen leds och styrs. Det rader
dock en forvirring vad som ar styrdokument. Dessa kan vara policys, riktlinjer, regler,
maldokument med mera. For att fa en dvergripande bild undersoks dokumenten inom

Forskola, Skola, Hemtjanst, Sarskilt boende och Centralt/Totalt for kommunen

Styrdokument

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Centralt/totalt HUP - - - - KRAV*
Forskola HUP - - - Malsattning | KRAV
Skola HUP - - - Malséttning | KRAV
Hemtjanst HUP Policy - - - KRAV
Sarskilt boende HUP Policy - Policy - KRAV

*KRAV-mérkta importerade produkter ska uppfylla EUs regler samt KRAVS regler kring sociala forhal-
landen och delar av reglerna kring djurhalining.

Kommentar

Robertsfors vill projektgruppen lyfta som ett intressant exempel fér andra kommuner
att studera. Kommunen har en Hallbar Utvecklingsplan (HUP) som omfattar hela
kommunen | denna finns ett speciellt avsnitt om maltidsverksamheten. Férutom en fast-
stalld vision kring maltider finns dven en analys av verksamhetens styrkor och svaghe-
ter. Overgripande mal finns for 2010 samt en konkret aktivitetsplan som &r kopplad till
budget. Utdver detta finns ett genomarbetat och imponerande material kring arbetsre-
sultat som kan anvéndas i det dagliga arbetet. Material om detta kopieras till styrgrup-
pen.

Vi vill har dven namna Overtorned kommun som har hamtat inspiration frén finska si-
dan dar den finska livsmedelslagen har krav pa hygienkompetenstest. Ett hygienkompe-
tenstest gors skriftligt. Testet har 40 pastaenden om livsmedelshygien dar den som tes-
tas valjer alternativet som denne anser vara ratt. Testet godkénns om relationen av rik-
tiga svar ar minst 34/40. Mer om detta under rubriken ”Goda exempel”.’

6. Foljs kostpolicy/riktlinjer upp och utvarderas arligen?
For att riktlinjer och policy ska fa en effekt maste de hallas vid liv genom en regelbun-
den uppfoljning. Forst da kan nyttan med dessa och styrningen utvérderas.
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Arlig uppfoljning och utvardering

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Centralt/totalt Ja Nej - Nej Nej Ja
Forskola Ja Nej - Nej Nej Ja
Skola Ja Nej - Nej Nej Ja
Hemtjanst Ja Ja - Nej Nej Ja
Sarskilt boende Ja Ja - Ja Nej Ja

7. Finns det mal/policy for ekologisk mat/narproducerat?
En av kvalitetsaspekterna som kan lyftas i kostpolicyn &r andelen ekologisk och nér-

producerad mat.

Mal/policy for ekologisk mat

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Centralt/totalt - - - - Ja Ja
Forskola Ja - - - Ja Ja
Skola Ja - - - Ja Ja
Hemtjanst - - - - Ja Ja
Sérskilt boende Ja - - - Ja Ja
Bade Overkalix och Overtorned har policy utifrain KRAV.
Mal/policy for narproducerad mat

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Centralt/totalt - - - - JA* -
Forskola - - - - - -
Skola - - - - - -
Hemtjanst - - - - - -
Séarskilt boende - - - - - -

* Inriktningsbeslut i Kommunfullmaktige

8. Anvands ekologisk mat?
For att fa en bild av hur policyn/mal fatt for genomslag kan andelen ekologisk mat tas

fram i kommunens totala matproduktion.

Andelen ekologiskt producerad mat

Robertsfors

Sorsele

Storuman

Vilhelmina

Overkalix

Overtorned

| Totalt

6%

0%

2%

2%

5%

15%

9. Anvands narproducerad mat?
Overkalix &r den enda kommunen som har policyn kring detta men vi har an dock un-
dersokt faktiska forhallanden for att fa en bild av situationen. Har kan finnas olika defi-
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nitioner av begreppet narproducerat men vi har utgatt fran kommunens egen bedom-
ning.

Andelen narproducerad mat

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtornea

| Totalt 0% 3% 0% 0% 4% 12%

Kommentar:

Denna fraga diskuteras alltmer i samhallet och kommer troligen att bli en &n mer vikti-
ga fraga for framtiden speciellt med tanke pa miljoaspekter men daven mojligheten att
kunna stodja den lokala naringsverksamheten. Overtorned har den higsta andelen nér-
producerad mat inom nétverket.

10. Uppskattad andel av maltidens huvudkomponenter som tillagas fran grunden
En central diskussion i media vad géaller kommunal mat har varit de mojliga skillnader-
na i kvaliteten pa mat lagad med ravaror fran grunden och mat lagad med nagot slags
hel- eller halvfabrikat.

Resultat samlas in genom att kommunernas kostansvariga far uppskatta andel av malti-
dens huvudkomponenter som tillagas fran grunden.

Ett par illustrerande exempel pa detta kan vara kottbullar som antingen kan lagas pa
plats utifran kottfars eller varmas utifran fardigstekta. Eller plattar som kops fardig-
graddade och véarms.

Andelen av maltiden huvudkomponenter som tillagas fran grund

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtorned

| Totalt 58 % 65 % 58 % 1% 65 % 80 %

Kommentar

Grundlaggande i kommunerna &r att inte detaljstyra utan styrningen utgar fran riktlin-
jer, mal och policyn. Genom detta arbetssatt ges verksamheterna mojlighet att utveckla
sin verksamhet utifran sina forutsattningar samtidigt som ledningen genom uppfolj-
ningar och redovisningar ges information om resultat.

Projektgruppen ser att utifran en sadan modell sa ar detta ett forbattringsomrade for
flera kommuner i natverket. Det ar enbart Robertsfors och Overtornea som arligen kon-
sekvent foljer upp sina verksamheter. Om kommunerna anser detta vara ett viktigt kva-
litetsomrade kan det finnas starka skal att se 6ver sina styrdokument och uppféljnings-
rutiner av verksamheterna. Robertsfors &r ett intressant undantag som andra kommuner
kan ha stor gladje av att studera narmare. En viktig fraga att ta med sig att fundera pa ar
hur man kan inkludera aspekter som smak, lukt och utseende i sina styrdokument.
Andelen ekologisk mat har blivit alltmer viktig for kommunen. Har har Overtornea
tagit en ledande position i natverket med hela 15 %, ett direkt resultat av den satsning
som kommunen gjort pa KRAV-markt mat.

Ser vi till andelen av maltiderna som tillagas fran grunden sa varierar detta mellan 58 %
och 80 %. Ett till synes gott resultat. | en jamforelse med Granslos natverket sa var va-
riationen i det natverket mellan 60 % och 83 %, d.v.s. i stort sett lika.
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Inflytande

Mojligheten till inflytande nar det géller den kommunala maten &r viktig med tanke pa
att det oftast inte finns nagra alternativ. Pa vilket satt har kommunerna I6st denna
kommunikation med brukarna? Har kan man ta fram bilder av hur rutiner och uppfolj-

ningar anvands.

Alla kommuners verksamheter har fatt svara pa ett antal fragor kring bland annat infly-
tande. Nedan har vi valt att presentera nagra av dessa svar.

11. Finns matrad eller motsvarande for kommunens skolor?

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtorned
Procent av totala 16 % 100 % 0% 25 % 0% 100 %
antalet skolor
12. Ges eleverna méjlighet att utvardera maten i enkatform en gang per lasar?

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtorned
Procent av totala 83 % 100 % 50 % 100 % 0% 100 %
antalet skolor
13. Finns matrad eller motsvarande pd kommunens sarskilda boenden?

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtorned
Procent av totala
antalet sarskilda 0% 0% 33% 0% 0% 0%

boenden

14. Finns det mojlighet att ta emot synpunkter fran den boende/anhériga om ma-

ten?

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtorned
Procent av totala
antalet sarskilda 100% 100% 100% 100% 100% 100%
boenden
Kommentar:
Samrad sker ofta med foretradare for pensionarsorganisationer, kostombud och perso-
nal pa de sarskilda boendena.
15. Vardtagaren far arligen utvardera maten i enkatform?

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtorned
Procent av totala 100% 0% 0% 0% 0% 0%

antalet vardstallen
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Kommentar

Det &r i enbart Robertsfors kommun som vardtagare arligen far utvardera maten i nagon
slags enkat. For 6vriga kommuner galler det antingen vart annat ar eller vart tredje ar. |
Sorsele, Vilhelmina och Overtorned ges alla elever arligen mojligheten att ge synpunk-
ter pa maten.

Manga kommuner har upplevt svarigheter med att anvanda sig av enkatformen for de
aldre vid de sérskilda boendena. Det bor déarfor undersokas olika alternativa vagar for
att fa fram de aldres synpunkter. Ett satt som man skulle kunna anvénda sig i storre
utstrackning &ar fokusgrupper, d. v. s. att samla en grupp aldre eller/och anhériga for att
fa fram viktiga synpunkter.

Liknande idéer skulle sékerligen dven fungera inom skolan.

Varje kommun bor fundera 6ver pa vilket satt den enskilde och nérstaende arligen ges
mojligheten att kunna komma till tals kring maten. Samtidigt boér man fundera pa hur
och om resultaten anvénds vilket vi inte har undersokt hér.
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Kostnader

| denna del har fokus varit att se pa livsmedelskostnader och personalkostnader. Ovriga
kostnader har lamnats utanfér. De nedanstaende matten syftar till att ge relation mellan
livsmedelskostnaderna och personalkostnaderna. Uppgifterna tas fran ar 2009.

17. Livsmedelskostnader per barn/elev och ar

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtornea

2302 2255 1662 1793 2719 2485

18. Livsmedelskostnader per vardtagare och ar i sarskilt boende

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtornea

15704 13767 15133 11834 11310 17491

19. Personalkostnader per barn/elev och ar

Robertsfors | Sorsele Storuman | Vilhelmina | Overkalix Overtornea

3782 4036 2757 4522 3917 4256

20. Personalkostnader per boende och ar i sarskilt boende

Robertsfors | Sorsele | Storuman | Vilhelmina | Overkalix | Overtornea

22757 20108 25822 23797 15108 17365

Kommentar

Livsmedelskostnaderna per barn skiljer sig stort mellan kommunerna. Den lagsta, Sto-
ruman ligger pa 1662 och den hogsta, Overkalix, pa 2719. Det finns inget direkt sam-
band mellan livsmedelskostnader och elevernas nojdhet med maten. Aven om den
hogsta kostnaden, Overkalix, ligger i topp med nojdheten dr dem direkt foljda av exem-
pelvis Vilhelmina som har en avsevart lagre kostnad.

Skillnaderna vad galler livsmedelskostnader for vardtagare i sarskilt boende &r inte sa
stora mellan kommunerna daremot pekar kostnaderna for personal pa relativt stora
skillnader.

Overkalix kommun har tillsammans med Jokkmokk, Haparanda och Pajala kommuner
sedan 2008 ett gemensamt trearigt avtal med SERVERA. Avtalet medger rétt till for-
langning med ytterligare ett &r. Overtorned har ett “hingavtal” pa detta avtal.
Robertsfors har hangavtal med Umea kommun. Robertsfors har sa kallad tillaggsanbud
for maten till de aldre eftersom Umea kommun upphandlar det mesta av sin aldremat
externt. Sorsele, Vilhelmina och Storuman har hédngavtal med Landstinget.
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Sjukfranvaro

Inom natverket har vi fatt signaler att personal inom kostorganisationen ofta har hog
sjukfranvaro. For att fa underlag for detta och en framtida diskussion om ev. forbatt-
ringar har vi tagit fram statistik kring personalgruppen.

For att fa fram en relevant jamforelse har aven kommunens genomsnittliga sjukfranvaro
tagits med.

Sjukfranvaro Robertsfors

50
45
40
35
30
25
20
15
10

OGenomsnittlig

Procent

B Kostpersonal

0-29 30-49 dver 50 totalt
Aldersgrupp

Arsarbetare:19,5

Sjukfranvaro Sorsele

50

45 43
40
35
30
€
D e OGenomsnittlig
o 21,7
o )
o 20 mKostpersonal
14,2
15
10 1 e :
5 &
i
0 T
0-29 3n-49 aver 50 totalt
Aldersgrupp

Arsarbetare: 9

Kommentar:

Den hdga sjukfranvaron i aldergruppen 30-49 ar beror pa ett fatal anstallda i den al-
dersgruppen varav 1 har varit sjukskriven under hela 2009 och en annan delar av aret.
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Procent

20

Sjukfranvaro Storuman

Arsarbetare: 22,2

O Genomsnittlig

EKostpersonal
13.8
T4
i r 7
0-29 30-49 dver 50 totalt
Aldersgrupp
Sjukfranvaro Vilhelmina
OGenomshnittlig
B Kostpersonal
+16
Fndin) 8-4 oy & O 8 6
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0-29 30-49 dver 50 totalt
Aldersgrupp

Arsarbetare: 29,4
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Sjukfranvaro Overkalix

50
45

40
35

30

25
20

19

Procent

15

9.9
75

A4
0

10

oo
{

0-29

Arsarbetare: 10,9

30-49 Gver 50

Aldersgrupp

totalt

Sjukfranvaro Overtornea

OGenomshittlig

E Kostpersonal

18,9

0-29

Arsarbetare: 14,7

Kommentarer:

30-49 over 50

Aldersgrupp

totalt

OGenomshittlig

B Kostpersonal

| statistiken ovan maste vi ta med i analysen att det ar sma tal, dvs. totalt fa antal perso-
ner. En person kan alltsd ge manga procent. Det ska darfor endast ses som indikationer.
| fyra av natverkets kommuner visar kostpersonal pa en markant hogre andel sjukfran-

varo. | Robertsfors ar daremot trenden den motsatta! |1 Vilhelmina ar skillnaderna

mycket sma i forhallande till den totala gruppen i kommunen. Detta gor projektgruppen

speciellt intresserad av vad man har gjort i dessa tvd kommuner. Har nagot speciellt

arbete gjorts i dessa kommuner for att fa ned sjukfranvaron?
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Vad tycker elever om maten?

Enkatresultat for skolmaten, elever ar 7-9

Antal Svars-
enkater frekvens
Robertsfors 628 92 %
Sorsele 90 68 %
Storuman 261 86 %
Ar du n6éjd med skolmaten?
5
4
31 3 32 32
3 s
2 4 -
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Hur ménga dagar i veckan brukar du
atai matsalen?
48
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Robertsfors

Sorsele
Storuman
Vilhelmina

Overkalix

Overtorned

Antal Svars-

enkater frekvens
Vilhelmina 284 86 %
Overkalix 93 97 %
Overtorned 148 92 %

Ar du n6jd med matens temperatur?

Robertsfors
Sorsele
Storuman
Vilhelmina
Overkalix
Overtorned

Vad tycker du om trivsel och stdmning

i matsalen?
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* Fragan ej med i Robertsfors enkét
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Hander det att maten som finns pa

matsedeln tar slut?

| —
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NoOjdbrukarindex - skolrestaurangen

NOjdbrukarindex - skolrestaurangen

Om du tanker pa din
skolrestaurang i sin

helhet — hur nojd ar

du da med den?

4,5 5,6 5,7 5,8 6,1

Ar din skolrestau-
rang lika bra som du
hoppades att den
skulle vara?

41 5,3 54 5,6 59

Tank dig en perfekt
skolrestaurang. Hur
nara ett sadant ideal
tycker du att din
skolrestaurang
kommer?

4,0 4,5 4,7 4,8 5,7

No6jd brukar Index 36 46 47 49 54

Svarsfrekvens 68 % 86 % 86 % 97 % 92 %

Robertsfors har inte haft med frdgorna i enkaten.

Kommentar

Projektgruppen har har genomfort en bra undersékning vilket visar att det ar mycket
litet bortfall. Ser vi till resultaten &r eleverna enbart relativt néjda med skolmaten och
skolrestaurangen. Mest nojd &r eleverna i Overtorned, tatt foljda av Overkalix och Vil-
helmina. Om man jamfor indexvéardena med andra grupper i kommunen kan vi konsta-
tera att detta ar ett tydligt forbattringsomrade. Indexvérden under 65-70 anses inte vara
bra.

Vad som eleverna inte ar ndjda med ar svart att lasa ur den har undersokningen. Av
enkaterna kan man eventuellt fa fram att det ar missnoje med specifika matréatter. Orsa-
ken kan dven vara att man upplever att det &r en stokig miljo kringmaten och att ljudni-
van ar hog. Har finns all anledning till att gora en uppféljning for att identifiera vilka
brister som kan forekomma. Ett bra komplement till undersdkningen kan vara att
genomfora en eller ett par fokusgrupper med elever for att mera konkret fa fram vilka
forbattringar de anser borde goras.
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Vad tycker aldre inom hemtjansten om maten?

Enkatresultat fér maten som levereras av hemtjansten

Vad anser du om kvaliteten pa maltiderna
som distribueras?

100% +

80% +

60% -

40% +

20% -

0% -
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=2
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Vad anser du om variationerna pa
matratterna?

Robertsfors

Sorsele

Sorsele

Storuman

Storuman

Vilhelmina

Vilhelmina

Overkalix

Overkalix

l

B Mycket ndjd
ONsjd
B Missndjd

Overtorned

Overtorned

B Mycket nojd
ONbjd

B Missndjd

Hur tycker du att leveransen av matladorna
fungerar?

100% +

80% +

60% A

40% +

20% A

0% -

Robertsfors

Sorsele

Storuman

Vilhelmina

Overkalix

Overtorned

B Mycket nojd
ONojd
B Missndjd

Vad anser du om storleken pa
maltidsportionerna?

20% A

0% -

20% A

0% -

Robertsfors

Sorsele

Storuman

Vilhelmina

Overkalix

Overtorned

B Mycket ndjd
ONbjd
B Missndjd

Far du tillracklig hjalp av personalen i
samband med dina maltider?

Robertsfors

Q
Q
2]
=
Q
]

Storuman

Vilhelmina

Overkalix

Overtorned

B Mycket nojd
ON6jd
B Missnojd
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Svarsfrekvens

Antal Svars-

enkater frekvens
Robertsfors 33 94 %
Sorsele 37 32%
Storuman 50 90 %
Vilhelmina 117 44 %
Overkalix 30 87 %
Overtorneé 85 61 %
Kommentar

Har visas en annan bild &n vad som visades fran skolan. Svarsfrekvenserna ar har tyvarr

lite s@imre 4n pa skolan. Den varierar mellan 32 % och 94 %. Robertsfors, Overkalix
och Overtornea har mycket bra svarsfrekvenser.

Nojdheten med maten ar pataglig inom hemtjansten. Den dverensstammer inte med den
bild som ofta sprids via media. Speciellt gladjande ar att personalen far ett mycket gott

betyg av de aldre nar det géller hjalpen i samband med maltiderna. Ett nastan lika gott
betyg ges till hur det fungerar med leveransen av matladorna. Déar det uppenbarligen
finns synpunkter pa maten &r portionernas storlek, variationerna av matratterna och
kvaliteten pa maltiderna.
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Matunderstékningar pa plats

Vi har som en del undersékningen anvant oss lokala matpatruller. Dessa har skapats av
flera olika personer med skilda bakgrunder. De har gemensamt bes6k och testétit mat
inom hemtjénsten, aldreboenden, forskola och grundskola. I sina besok har de inte en-
bart bedémt matens smak utan &ven matens utseende, temperatur, ljudniva i lokalen,
trivsel och stdmning, bemdtande, med mera. Resultaten har inget jamforbart varde men
kan vara en vardefull kunskap for de olika verksamheterna nér det géller ev. forbétt-
ringsarbete.

Aldreboenden

Solhem, Sorsele samt Vindelalvsskolan (Ar F-9, Gy) Skogsbacken
(Forskola)

5 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Koéttsoppa med smor & brdd och ost. Apelsinklyftor
Dryck: Vatten, mjolk

1. Matens smak 4.4
2. Matens utseende 4,0
3. Matens temperatur 4,2
4. Lokalens ljudniva 2,8

5. Trivsel och stémning 3,4
6. Rent och snyggt 4,0
7. Personalens bemétande 4,2
Kommentarer: Dar man staller bort brickor, tallrikar och dylikt ar konstruktionen sa att man

slar i huvudet, dessutom felplacerat man korsar med de som hamtar mat. Det var en ovanligt
lugn dag eftersom eleverna dtit tidigare denna dag.
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Brannagéardens aldreboende, Overkalix
Matpatrull pa 7 personer

Mat: Makaronipudding med rarivna mordtter + smor & brod

1. Matens smak 49
2. Matens utseende 4,7
3. Matens temperatur 47
4. Lokalens ljudniva 5

5. Trivsel och stamning 5
6. Rent och snyggt 5

7. Personalens bemotande 4,9

Kommentarer: Bra trivsel for boende + personal pga. liten enhet! Hemtrevligt.

Aldreboende Sarkivaaragarden, Overtorned

[

8 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Frikadeller med kokta mordtter och potatis

1. Matens smak 4,0
2. Matens utseende 40
3. Matens temperatur 4,6
4. Lokalens ljudniva 4,7

5. Trivsel och stémning 4.6
6. Rent och snyggt 50
7. Personalens bemdtande 4,7

Kommentarer: Potatisen seg och smaklos, Nagot farglos mat(=frikadeller) Obs: 9 av
elva boenden fick &ta tillsammans i dag-matrum. BRA (samvaron viktig) Personalens
engagemang bra. Bra med dryckvalsmojligheterna mjolk lattol eller vatten. Daligt
kryddad mat.



Tallbacka aldreboende, Vilhelmina

3 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Flaskkorv, rotmos, kokta gréna artor, hart brod, dryck (mjolk, vatten, maltidsdryck),

nyponsoppa.
1. Matens smak 3,3
2. Matens utseende 2
3. Matens temperatur 2,7
4. Lokalens ljudniva 5

5. Trivsel och stamning 5
6. Rent och snyggt 5
7. Personalens bemdtande 5

Kommentarer: Maten levereras i matvagnar fran ortens centralkok till dldreboendet.
Gasterna ater pa sina respektive avdelningar. Matsalen i anslutning till avdelningens
kok och korridor. I och med att det bara ar de boende vid avdelningen (5-6 personer)
som éater blir det en hemtrevlig kdnsla med smaprat mellan gasterna och personal vid
borden. Vid vart besok satt en personal med och hjélpte gaster som inte sjélv klarade av
matsituationen.

Varken temperatur eller utseende pa maten var tilltalande, serveras direkt ur kantinerna.
Men de boende mérker nog inte av kantinerna da de far sin mat upplagd pa tallrik och
serverad till bordet. Saknade gronsaker/rakost, de skrumpna gragrona arterna gjorde
ingen glad. Kantinvarmhallen korv med den gronaktiga farg den far kanns inte heller
speciellt aptitlig.

Aldreboende Dungen, Robertsfors

4 personer ingick i matpatrullen

Lunch: Fisksoppa med bréd (hart och mjukt), smér, ost, vatten, lingondricka, mjolk.
Efterratt: Vafflor med gradde och sylt, kaffe.

1. Matens smak Soppa:5 Vaffla: 3,5

2. Matens utseende Soppa:5 Viffla: 4,2

3. Matens temperatur Soppa:5 Vaffla: 4,5

4. Lokalens ljudniva 4,7

5. Trivsel och stamning 47

6. Rent och snyggt 5

7. Personalens bemdtande 4,7
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Kommentarer: Dungen &r ett korttidsboende for dldre. Vid matpatrullens besok fanns
sju boende pa avdelningen. Tre av dessa var sangliggande och intog sin lunch pa sitt
rum.

Restaurangen ar stor i forhallande till antalet matgéaster, gav darfor lite odsligt, sterilt
intryck. Fisksoppan var mycket god, en av testitarna tyckte att den var vil tjock, "Pa
gransen till for mycket redd”. Vafflan var dock smaklds och hade délig konsistens

27



Forskola
Forskolan Apotekaren, Robertsfors

4 personer ingick i matpatrullen

Lunch: Kottfarshiff med kokt potatis och sés, sallad (tomat, gurka och grénsallad) Tva sorters
hart brod, smor. Mjolk och vatten. Efterratt: Frukt (banan, paron och
apple att vélja pa)

1. Matens smak 3,2
2. Matens utseende 3,2
3. Matens temperatur 3,2
4. Lokalens ljudniva 5

5. Trivsel och stémning 5
6. Rent och snyggt 4,7
7. Personalens bemétande 5

Kommentarer: Maten var kall, potatisen sonderkokt, biffarna smaklésa. Barnen &t i tre
olika rum, fordelade aldersvis. En grupp at i ett pyssel/malarrum med malarburkar och
penslar pa en bank tatt intill matbordet.

Malgoviks skola (forskoleklass, ar 1 -6), Vilhelmina

3 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Koéttfarssoppa, hart brod, mjukt hembakat brod, dryck (mjolk, vatten), rakoststavar (mo-
rétter, rovor)

1. Matens smak 5
2. Matens utseende 5
3. Matens temperatur 5
4. Lokalens ljudniva 4,7

5. Trivsel och stdmning 5
6. Rent och snyggt 5
7. Personalens bemdtande 5

Byaskola dar maten lagas pa plats. Oppen miljé med direktkontakt mellan kék och mat-
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sal via “bardisk”. Ljus, trivsam lokal. God ordning. Larare sitter med eleverna vid bor-
den. Vid vart besok var det farre barn an vanligt pga sjukdom, men nér alla barn &r pa
plats uppgav personalen att ljudnivan tidvis kunde bli hdg. Eleverna dter i omgangar.

Angens forskola, Overkalix
Matpatrull pa 7 personer

Mat: Kottsoppa med smor & broéd och ost + morotsstavar

1. Matens smak 49
2. Matens utseende 4.4
3. Matens temperatur 5

4. Lokalens ljudniva 4,2

5. Trivsel och stémning 5

6. Rent och snyggt 4,9

7. Personalens bemdtande 5

Kommentarer: Mgjligt att lokalen hade vunnit miljoméssigt med en mindre avskarm-
ning. Stor lokal, med avskdrmning mera hemlikt?

Forskola Silvertallen, Overtornea

8 personer ingick i matpatrullen
P& matsedeln: Sjomansbiff

1. Matens smak 41
2. Matens utseende 4,2
3. Matens temperatur 4.3
4. Lokalens ljudniva 4,7
5. Trivsel och stdmning 47

6. Rent och snyggt 4,7

7. Personalens bemdtande 4,7

Kommentarer: Maten verkade smaka bra. Flera av barnen hdmtade mera, at ”snyggt”
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Skola

Centralskola, Overtorned

Uppgiftsldmnare: 8 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Sjémansbiff

1. Matens smak 4,2
2. Matens utseende 4,2
3. Matens temperatur 41
4. Lokalens ljudniva 3,5

5. Trivsel och stémning 4,0
6. Rent och snyggt 4,3
7. Personalens bemotande 4,7

Kommentarer: Mycket god mat, fint salladsbord, frascht, ljus trivsam lokal. Servicein-
riktad, kunnig, trevlig personal. N6jda glada elever. Jattebra matskyltning dér kostcir-
keln framgar. Lite oroligt p g a att eleverna ater i omgangar

Strandskolan, Overkalix
Matpatrull pa 7 personer

Mat: Kottsoppa med smor & bréd och ost + gronsaksbuffé. Rest meny (alt 2): Kebab

1. Matens smak 4,9
2. Matens utseende 4.4
3. Matens temperatur 4,9
4. Lokalens ljudniva 3,7

5. Trivsel och stamning 4,3
6. Rent och snyggt 4,3

7. Personalens bemdtande 4,3

Kommentarer: Ratt temperatur, mycket kott och gronsaker i soppan.
Ljus lokal, ev. skulle avsk&rmningar skulle ge lugnare miljo. Kottsoppan extra god —
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gammaldags.

Lokalen nagot fyrkantig, skulle vinna miljémassigt med en annan utformning. Gor en
fraschare tavla med dagens rétt.

For mycket krydda i Kebaben, kéttsoppan bra, salladsbuffen mindre bra. Temperaturen
halls bra nar det finns vattenbad. Inga mellanvaggar, eller? Personalen tog ej hand om
matsalen pa basta mojliga satt.

Hembergsskolan (ar 7-9, gymnasieelever), Vilhelmina

3 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Flaskkarré, sas, klyftpotatis, blandade varma gronsaker, rakost, gelé, hart brod, dryck
(mjolk, vatten)

1. Matens smak 5
2. Matens utseende 5
3. Matens temperatur 5
4. Lokalens ljudniva 4

5. Trivsel och stamning 4
6. Rent och snyggt 5
7. Personalens bemétande 5

Kommentarer: Ljus, trivsam lokal. God ordning.
Tallrik med en portion fanns framstélld som vagledning for proportionerna for dagens
maltid.

Bygdea skola, Robertsfors

4 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Tacopasta med vitkalssallad, lattkokta mordtter i marinad, majs, broccoli rivna morét-
ter. Olika sorters hart brod, smor. Mjolk och vatten.

1. Matens smak 47
2. Matens utseende 5
3. Matens temperatur 5
4. Lokalens ljudniva 3
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5. Trivsel och stémning 5
6. Rent och snyggt 5
7. Personalens bemdtande 5

Kommentarer: Ljus och frasch lokal, trivsam, vdlkomnande kéansla. God ordning, lara-
re arbetar som lunchvakter (kan ibland dta pedagogiskt med barnen). Lottdragning sker
veckovis for bordsplacering for att barnen ska lara kanna varandra. Minus for dalig

akustik. Trots att barnen samtalade i normal samtalston blev ljudnivan pafrestande hdg.

Skytteanska skolan, Tarnaby, Storuman

Matpatrullen bestod av 4 personer.
P& menyn stod tacokottfarsrora, ris, gronsaker, pitabrod och salladsbuffé.

1. Matens smak 4
2. Matens utseende 4,8
3. Matens temperatur 3,3
4. Lokalens ljudniva 5

5. Trivsel och stamning 4.8
6. Rent och snyggt 5
7. Personalens bemétande 3,3

Kommentarer: Lugn dag. Skolan hade lov och vi at samtidigt som tva fritidsharn, en
larare och en fritidspedagog. Maten var god men inte sa varm och kunde kanske ha
kryddats lite mer. Tva sorters maltidsdryck samt mjolk och vatten att dricka, mycket
bra. Rent och snyggt. Ljus och fin lokal med stora fonster i tre riktningar. Ljudnivan var
mycket behaglig, men matsalen var ocksa langt ifran fullsatt.
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Hemtjanst

Hemtjansten Sodra, Blattnicksele skola (F-6) Solstralen, Trollbacken
(Forskolor Gargnas och Blattnicksele), Sorsele

5 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Fiskgratang

1. Matens smak 40

2. Matens utseende 4.4

Kommentarer: Varmde maten i micron. Fisken lite for salt, annars kanon. Jatteportion
rackte till mer an en person. Saknade innehallsforteckning. Potatisen blir lite seg vid
uppvarmning.

Hemtjansten Sorsele och Ammarnas

B u

5 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Strdmming, potatismos och rivna morotter

1. Matens smak 3,6
2. Matens utseende 3,6

Kommentarer: Varmde maten i micron. Svart att éppna forpackningen, saknade inne-
hallsforteckning. Smaklds potatismos, strommingen och morétterna var bra..
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Hemtjansten, Vilhelmina

2 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Flaskpannkaka, lingonsylt, mjolk, jordgubbskram

1. Matens smak 2,3 (Pannkaka:3,5 Kram:1)
2. Matens utseende 3,5
3. Matens temperatur 4

Kommentarer: Férpackningarna mycket svara att 6ppna, har behévs nog verktyg som
sax eller vass kniv for de flesta for att 6verhuvudtaget kunna 6ppna ladorna. Saknade
nagon form av rakost till pannkakan. Forestaller oss att manga med matleverans troli-
gen inte har gronsaker hemma som de kan komplettera med. En kontroll visar att det ar
till vissa réatter som (pannkaka, palt) som det ej levereras gronsaker. God och tillrackligt
stor portion pannkaka. Jordgubbskramen sag god och tilltalande ut och spred en ange-
nédm doft vid 6ppnandet av forpackningen, men dar tog det trevliga slut. Kramen var i
det ndrmaste smaklos.

OBS! Maten levereras varm till de aldre.

Hemtjansten, Overkalix
Matpatrull pa 7 personer

Mat: Flaskgryta med potatis och mordétter.

1. Matens smak 4.4
2. Matens utseende 47

Kommentarer: Mycket smakrik mat, kottgrytan med gradde — extra plus. Mort kott.
Mycket god, utom potatisen.

Potatisen blir lite seg vid uppvarmningen.

Potatisen kunde vara battre.

Hemtjanst, Robertsfors

4 personer ingick i matpatrullen
Lunch: Plommonjarpar med kokt potatis och sas, amerikansk grénsaksblandning.

1. Matens smak 5
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2. Matens utseende 5

Kommentar: Tre av testatarna tyckte att portionen var lagom stor, en tyckte att den var for
stor. Maten varmdes enligt instruktionerna pa forpackningen och serverades darefter pa tallrik.
Farska gronsaker, dryck, smor och brod ingar inte utan matgasten forvantas ha detta hemma.

Hemtjansten, Overtorned

Mat: Gratinerad kassler, potatis rotsaker,
Efterratt: Hallonkrdm med gradde
Uppgiftslamnare: 8 personer ingick i matpatrullen

1. Matens smak 3,9

2. Matens utseende 40

Kommentarer: Potatisen lite seg, ej sd god. Kasslern god, lagom tjocka skivor. Ar inte
helt n6jd med potatisen. Efter uppvarmningen blir ytan seg, vattnig inuti. Annars god
smak. Extra plus till efterratten (med grédden)

Projektgruppens kommentarer

Ser vi till helheten sa kan vi konstatera att alla dessa matpatrulls undersékningar visar
pa att maten ar bra. Matpatrullerna bedomer att maten &r battre pa skolorna &n vad ele-
verna ger for omdomen i matenkaten. Eftersom matpatrullerna dven tittat pa miljon runt
omkring maten har det framkommit véardefulla synpunkter i de olika undersékningarna
som de olika verksamheterna kan ha nytta av i framtiden. Speciellt har det gallt ljud
sasom buller och miljoaspekter.

Matpatrullerna har bestatt av en variation av olika personer vilket gjort att beddmning-
arna blir mer trovardiga och relevanta. Tekniken &r intressant och den medger dven att
kommunen pa ett enkelt satt regelbundet kan genomfora liknande undersokningar. Flera
gruppers undersokningar kan skapa en storre sakerhet av underlaget eftersom det da ar
mojligt at fa fram ett snitt av bedomningarna.
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Goda exempel

Robertsfors

Alla gor allt eller ju fler kockar desto battre soppa

I en traditionell koksorganisation &r arbetsuppgifterna oftast fordelade mellan kockar
och koksbitraden och en person har ledningsansvar tex husmor eller dylikt. I centralko-
ket i Robertsfors jobbar man som en sjélvstyrande grupp, kostchefen ar arbetsledare for
personalen men finns inte pa plats i koket.

Alla i koket &r anstéllda som kockar och de delar ansvaret och varvar mellan samtliga
arbetsuppgifter i koket enligt ett faststallt arbetsschema. Verksamheten blir darigenom
mindre sarbar eftersom alla klarar samtliga arbetsuppgifter. Skulle tex den person som
ska tillaga specialkoster bli sjuk sa kan nagon av de 6vriga ta den arbetsuppgiften och
vikarien far ta enklare arbetsuppgifter.

Konkret betyder denna organisation att om man tar anstallning i centralkoket sa maste
man vara beredd pa att laga mat och da aven specialkoster, planera matlagningen, dis-
ka, stada, packa utskick, jobba i kallskank, arbeta med paketering av portionslador mm.

Sorsele

Vi har utokat vart salladsutbud fran att ha en blandad sallad eller rakost till ett salladsbord med
flera olika komponenter, bonor, linser, rakost, salladstillbehor av olika slag samt dressing.
Barnen/Gasterna kan sjélva plocka och valja vad de tycker om.

Vi har dven bytt ut en del matratter efter onskemal fran matradet, vi har t ex bytt ut korvréatter
mot kycklingrétter.

Overkalix

Pa Brannagardens dldreboende serveras en gang varje manad en lunch som de boende
sjalva onskat att fa. Renkottsoppa med klimp och kalvdans med br till efterratt ar ett
exempel pa vad som serveras pa de boendes onskemal. Oftast &r det traditionella ratter
med efterratt som onskas, men det har dven bjudits pA pommes frites med hamburgare
och pizza nagon gang.

Overtorned

Livsmedelshygienisk kompetens

Overtorned kommun har hamtat inspiration fran finska sidan dar den finska livsme-
delslagen har krav pa hygienkompetenstest. Ett hygienkompetenstest gérs skriftligt.
Testet har 40 pastaenden om livsmedelshygien dar den som testas véljer alternativet
som denne anser vara ratt. Testet godkanns om relationen av riktiga svar &r minst
34/40.

Kravet pa hygienkompetens

Med hygienkompetens avses kunskaper och kompetens hos dem som arbetar i livsme-
delsforetag och som i yrket hanterar livsmedel, betraffande 1) grunderna i mikrobiologi
och kontamination av livsmedel, 2) matforgiftningar och hygieniska arbetsmetoder 3)
personlig hygien, 4) renhallning 5) egenkontroll och 6) lagstiftning samt att kunskaper-
na och kompetensen betraffande dessa delomraden kontinuerligt uppdateras. Praktisk
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hygienkompetens innebér att kunskaperna tillampas i det dagliga arbetet. Hygienkom-
petensen ar en lagstadgad forpliktelse for livsmedelsbranschen.

Enligt EU:s allménna livsmedelshygienférordning (852/2004/EU) skall livsmedelsfore-
tagaren se till att alla medarbetare har orienterats, instruerats och vid behov utbildats i
fragor géllande livsmedelshygien pa ett satt som ar anpassat till deras arbetsuppgifter.

Arbetstagaren erhaller efter godkant test ett s.k. "hygienpass". Hygienkompetensintyget
omfattar ett intyg till pappers i formatet A4 samt ett kompetenskort av plast. VVardera
delen av intyget kan anvandas for att pavisa kompetensen.

Samtliga anstéllda inom kostservice har genomgatt denna grundlaggande hygienutbild-
ning och genomgatt namnda hygienkompetenstest med godkanda resultat.
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