
               Ros och ris om socialförvaltningen 
Överkalix 
 Kommun 
 
För att vi som arbetar inom socialförvaltningen ska kunna upprätthålla och förbättra kvalitén i 

vårat arbete behöver vi Dina synpunkter, förslag, klagomål och beröm. 
 
Vilken verksamhet har Du synpunkter om eller vill klaga på? 
 

 Hemtjänst  Individ- och familjeomsorg  Administration 
 

 Äldreboende  Handikappomsorg   Annat:……………….. 
 
Arbetsplats Du vill framföra synpunkter om:……………………………………………… 
 
Mina synpunkter och/eller klagomål avser: 
 

 Beröm   Förslag    Missnöje 
 
Jag som har synpunkter och/eller klagomål är: 
 

 Den direkt berörde  Anhörig   Annan:……………… 
 
Synpunkter, förslag och klagomål/beröm (bifoga löst blad om utrymmet inte räcker) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om Du lämnar namn och adress kommer Du att få ett svar inom 10 arbetsdagar hur Dina 
synpunkter eller klagomål kommer att behandlas. Du kan vara anonym, men då kan vi inte 
kontakta Dig. 
 

 Anonym 
 
Namn:……………………………………  Telefon:……………………………… 
 
Adress:………………………………….. E-post:………………………………… 
 

Blanketten kan läggas i postlåda eller lämnas till någon i personalen. 
Skickas till Överkalix kommun, Socialförvaltningen, ”Ros och Ris”, 956 81 Överkalix 

Tack för hjälpen! 


