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1.1 Bakgrund

Natverket SORV 4r ett av ca tjugo natverk som ingér i det tredriga nationella
Jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Robertsfors,
Storuman, Vilhelmina och Overkalix.

Tillsammans finns det dver 26 000 invanare i dessa kommuner. Natverket SORV
har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamféra aldreomsorgen
mellan kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna.
Inriktningen ar att forstka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det &r
ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser
blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter.
For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen
kraft och uppfinningsrikedom.

Jamforelseprojektet intention &r att natverket arligen aterkommer med en rapport
utifran dessa och andra utvecklade kvalitets och resultatmatt.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. |
samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for
andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre "givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte ett professionellt perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att
se om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att
analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa
att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik och uppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig mojligt. Merparten av matten har dock fatt undersokas
lokalt genom att ibland gora retrospektiva studier och ibland genomféra
undersokningar under gemensamma undersokningsveckor. SORV nitverk har i ett
forsta steg valt att titta pa sarskilt boende och hemtjansten ur framst femton olika
delar. Avseende Hemtjanstindexet och Aldreboendeindex ar natverket en
pilotgrupp, dér indikatorer, vardering och resultatredovisning successivt kommer

att utvecklas.

Rapporten bestar av femton delar:

©CoN>O~wWNE

Aldreboendeindex

Vintetid till sarskilt boende

Andel beslut som &ndrats av Lansréatten
NOjd brukarindex — Sarskilt boende
Lékartid

Vintetid till sarskilt boende

Andel beslut som &ndrats av Lansratt
Kostnad for utskrivningsklara patienter
Avvikelsehantering

. Hemtjanstindex

. N6jd brukarindex — Hemtjénst

. Antal olika hemtjénstpersonal som hjalper den aldre
. Brukartid

. Information till allmanheten om &ldreomsorgen

Tryckt material
Webbsidor

. Uppsokande verksamhet
. Anhorigstod



2. Sammanfattning

Natverket SORV ér ett av tjugo natverk som ingar i det tredriga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket ar Robertsfors,
Storuman, Vilhelmina och Overkalix. Tillsammans finns det 6ver 26 000 invanare
i dessa kommuner. Natverket SORV har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin
styrgrupp att jamfora aldreomsorgen, saval sarskilt boende som hemtjanst ur ett
medborgarperspektiv.

Néatverket har som ett av de forsta anvant sig av ett flertal nya resultatmatt sdsom
exempelvis aldreboendeindex, hemtjénstindex, avvikelsehantering med mera for
att fanga kvalitativa aspekter inom aldreomsorgen. Resultatet visar pa stora
likheter mellan kommunerna men dven pa skillnader inom de séarskilda boendena.
Dér det framst finns skillnader ar vardtagarnas majlighet till aktiviteter, bade
organiserade gemensamma och vardagsnara individuella. Kommunernas kostnader
for boendena varierar stort och det finns ingen direkt relation mellan kostnaderna
och det uppnadda resultatet. Orsakerna till skillnaderna maste troligen hittas inom
andra omraden.

Tva kommuner har undersokt néjdheten hos éldreboendena. Bada kommunerna
visar pa mycket stor néjdhet men vi kan konstatera att det finns ingen relation
mellan nojdheten och den kvalitetsniva som erbjuds.

Léakartiden for aldre pa aldreboendena visar pa ganska stora skillnader mellan
kommunerna.

Véntetiden till sarskilt boende varierar mellan kommunerna. Ingen kommun har
langre véntetid an dryga tva manader vilket ar ett mycket bra resultat.

Av totalt 6ver tusen beslut som tagits i de fyra kommunernas aldreomsorg under
2007 har inget beslut &ndrats av Lansrétten.

Nar det galler utskrivningsklara patienter och dess kostnader sa visar natverket pa
mycket 1aga siffror. Variationer finns dock mellan kommunerna. Overkalix visar
upp ett mycket bra resultat i antal dagar per person, 2 dagar i snitt, och darmed en
lag kostnad per person. Storuman har ocksa ett mycket bra resultat i antalet
personer, 3 stycken, som vantat pa en plats till sarskilt boende.

Nar det galler lakemedelsavvikelser sa finns det differenser mellan kommunerna.
Det bésta resultatet har Overkalix med 0,02 avvikelser per boendeplats.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan besta av och vilken serviceniva de olika
tjansterna innehaller har ett hemtjanstindex anvants. Det finns stora likheter i
serviceutbudet inom hemtjansten mellan kommunerna samtidigt som det finns
skillnader. | det samlade serviceutbudet ligger tre av natverkskommunerna pa i
stort sett samma niva. Overkalix skiljer sig med en lagre serviceniva an de ovriga
tre. Om vi lagger till undersokningen av servicenivaerna i de olika tjansterna visar
Robertsfors upp den hogsta nivan tatt foljd av Vilhelmina. Staller vi servicenivan i
forhallande till kostnaden per hemtjansttagare far vi inga direkta samband.
Vilhelmina har den hogsta kostnaden per hemtjansttagare och en relativt hog
serviceniva men Robertsfors har den hogsta servicenivan men avsevart lagre



kostnader, nast intill halften av kostnaderna. Vad som ar orsaken ar en framtida
uppgift fér kommunerna att analysera.

Nar det géller personkontinuiteten inom hemtjansten, dvs. hur manga olika
personer som kommer hem till den aldre har alla natverkets kommuner ett mycket
bra resultat. Robertsfors har det bésta resultatet i undersokningen och kommer ned
pa 7 olika personer som besdker en hemtjansttagare som far daglig hjalp under en
tva veckors period.

Robertsfors och Vilhelmina har undersokt hur mycket tid som hemtjansten lagger
pa direkta kontakter med sina hemtjansttagare. Undersokningarna visar pa en
brukartid mellan 50 och 60 %. Detta &r i jamforelse med manga andra kommuner
ett relativt "normalt” resultat vid en forsta matning med denna metod.

Informationen till kommunens invanare &r viktig kvalitetsfraga. Kan man ta del av
och finna svar pa viktiga fragor? Projektgruppen har undersokt kommunernas
webbsidor och skriftliga informationsmaterial utifran ett femtontal vanliga
medborgarfragor. Nar det géller informationen pa webbsidorna finns en stor
forbattringspotential for manga kommuner. Nar det galler skriftliga materialet sa ar
det Vilhelmina som utmérker sig med de basta resultaten. De har en mycket
smakfull serie av sma skrifter som presenterar viktiga delar av aldreomsorgen.
Robertsfors har aven en enkel och informativ skrift om sitt anhorigstod som &ar vért
att namnas som ett gott exempel. I sin helhet visar omradet pa att det behovs
forbattringar.



3. Aldreboendeindex

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa
varden for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten for detta har varit att man har
kunnat formulera mal som &r utvarderingsbara. Exempelvis att man blir frisk efter
operationen eller att man har uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Detta
resultatfokuserade forhallningssatt ar dock svart att 6verfora och tillampa inom
aldreomsorgens sarskilda boenden. Den gruppen &ldre manniskor som omfattas av
vard och omsorg inom sérskilt boende har i regel uppnatt en brytpunkt i livet da
formagorna avtar och livets slutskede narmar sig. Manga har dven svart att forhalla
sig till och uttrycka sig om det stod man far. Mot denna bakgrund &r det darfor
nodvandigt att &ven fanga de kvalitativa aspekterna utifran en annan och anpassad
synvinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa
aspekter pa de tjanster som erbjuds inom sarskilt boende med utgangspunkt fran
den &ldres perspektiv. Tillsammans kan aspekterna ge en samlad bild av
forhallandena och vad som erbjuds de aldre och dven lyfta starka sidor och
forbattringsomraden pa saval enhetsniva som samlat i kommunen.
Kvalitetsaspekterna innehall bygger pa flera andra projekt och natverks arbete med
att ta fram en samlad kvalitetsbild. Bilden innehaller delvis resultatdimensioner
men aven den inriktning och de erbjudanden som kommunen staller upp for att
mota den enskildes behov med fokus pa kvalitet. Kvalitetsbilden kan sedan
kompletteras med andra matt sdsom noéjdhet hos den aldre enligt den modell som
presenteras pa annan plats i rapporten. (NGjdBrukarindex)

SORV natverk har liksom flera andra natverk velat prova denna modell och har
utifran diskussioner enats om nio olika kvalitetsomraden som undersokts av
respektive kommuns projektledare. Boendeenheternas chefer har fatt svara pa
fragorna och varje kommun har darefter ssmmanstallt kommunens resultat. Har
nedan presenteras resultaten utifran varje kvalitetsomrade och kommun.
Respektive boendeenhets svar presenteras separat av varje kommun. Darefter har
varje kommuns resultat sammanvégts till ett sammantaget kvalitetsvarde. Podngen
har indelats i féljande varden:

1-25% = 1 poéng
26-50% = 2 poang
51-75% = 3 poang
76-99% = 4 poang
100% = 5 poang

En fargskala har aven anvants for ytterligare tydliggora resultaten. Denna
fordelning &r 1 poang = réd, 2-3 podng = gul, 4-5 poéang = gron.



Kvalitetsbilden kan dessutom stallas till den kostnad som finns for sarskilda
boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmatt som kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektivitetsmatt presenteras i slutet av detta
avsnitt.

3.2 Resultat

Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalet personer i dldreboende (sarskilt
boende) i kommunen.

1. Erbjuder enheten fler &n en matratt vid huvudmaltider.

Erbjuder enheten fler an en matratt vid huvudmaltider

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% H
40% ~

Procent

30% ~
20% A
10% -

0% -

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa morgonen och ga och
lagga sig for nattvila

Kan de boende sjalv vélja nar man vill ga upp pa
morgonen och ga och lagga sig for nattvila

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%

0% T
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

Procent




3. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienrum

Procent

Procent

Aldreboenden med eget rum/lagenhet med eget hygienrum

100%
90% +
80% -
70% ~
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10%

0%

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den aldre om sa
onskar

Erbjuder enheten mdjlighet till daglig utevistelse for den aldre
om s& dnskar

100%
90%
80%
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0%

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
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5. Erbjuds de boende kvalls-/nattmal nar de sa énskar?

Procent

Procent

Erbjuds de boende kvalls/nattmal nar de s& 6nskar

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30%
20% -
10%

0%

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av
nagelvard och harvard

Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje vecka, i form av
nagelvéard och harvéard

100%
90%
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30%
20%
10% ~

0%

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
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7. Erbjuder aldreboendet minst tva gemensamma aktiviteter under varje

Procent

vardag

Erbjuder aldreboendet minst tvd gemensamma aktiviteter
under vardagar

100%
90%
80%
70% -
60%
50%
40% -
30% -
20%
10%

0%

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

8. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?

Procent

Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under

helgen
100%
90% -
80% -
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0%
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
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9. Har varje boende mgjlighet till daglig individuell, vardagsnara,
aktivitet/egen tid utifran sina onskemal

Har varje boende mdjlighet till daglig individuell,
vardagsnara, aktivitet/egen tid utifran sina dnskemal

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T T T

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

Procent

3.3 Sammantaget resultat och kostnad

Om vi utgar fran den nedan beskrivna omvandlingstabellen far vi féljande resultat.

Kvalitetsindikator Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix

1 vélja mellan fler &n en matratt”

2 "ga upp, ga och lagga sig nar man sjalv
Onskar”

3 "boende i eget rum/l&genhet med eget
hygienutrymme”

4 "daglig utevistelse om s 6nskas”

5 ~kvalls-/nattmal nar sa énskas”

6 "personlig omvardnad varije v. i form av
nagel- och harvard”

7 "tva gemensamma aktiviteter under
vardagar”

8 organiserade aktiviteter under helgen”

9 "daglig individuell, vardagsnara,
aktivitet utifran sin 6nskemal”

Summa

Poangen har indelats i féljande varden:
1-25% = 1 poang

26-50% = 2 poéng

51-75% = 3 poang

76-99% = 4 poéng

100% =5 poang

En fargskala har aven anvants for ytterligare tydliggora resultaten. Denna
fordelning &r 1 poang = réd, 2-3 poéng = gul, 4-5 poéng = gron.
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Antal boendeplatser inom kommunens sérskilda boenden

Robertsfors

Storuman

Vilhelmina

Overkalix

118

133

144

119

Antal invanare samt antal personer i sarskilt boende, 6ver 80 ar

Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix
Antal invanare 7 000 6 400 7 200 3 800
Andel personer
over 80 i sarskilt 19,9 23,8 20,7 27,4
boende

3.4 Kostnader och relationer

Kostnaden per vardtagare i sarskilt boende redovisas i "Vad kostar
verksamheten”, tabell 8b, och omfattar i huvudsak personalkostnader da
lokalkostnaderna ar exkluderade.

Kostnaden per person i sarskilt boende och kvalitetsbild

Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix | Riket
Kostnad/person 499 000 406 664 588 899 476 841 | 480 383
Kvalitetsbild 25 25 31 28 30 not
Kostnad per 19960 16266 18996 17030 16012
kvalitetspoang

Not Avser snittet for 36 kommuner i projektet Kommunens Kvalitet i Korthet

3.5 Kommentarer

Utifran den nio kvalitetsindikatorerna visar natverkets kommuner bade likheter
och olikheter. Alla kommuner far i stort sett positiva resultat nar det galler
erbjudanden av utevistelser, kvéllsmal och personlig omvardnad. Vissa skillnader
finns avseende boendestandard och majligheten ett ga upp och ga lagga sig nar
man vill. Generellt kan dock sagas att det &r i stort sett tre omraden som kan
betraktas som forbattringsomraden. Dessa ar aktiviteterna saval pa vardagar som
pa helgen, majligheten att fa vélja mellan olika matratter samt de dagliga
individuella aktiviteterna.

Kostnaden per person i sérskilt boende varierar kraftigt mellan kommunerna. Den
lagsta kostnaden har Storuman med 406 664 kr medan Vilhelmina har den hogsta
med 588 899 kr. Orsaken till differensen kan vi inte se men den kan inte enkelt
forklaras i att man har en hogre serviceniva/kvalitetshild utifran indexets nio
fragor.
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4 NOjd brukarindex (NBI) i Sarskilt boende

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att genomféra
nationella enké&ter inom de kommunala verksamheterna for att kunna gora
jamforelser och hitta goda exempel. Problemen &r stora och manga.
Jamforelseprojktet har darfor valt att ga en annan och enklare vag for att uppna
jamforbara resultat mellan kommuner och kommunen sjélv. Sedan 15-20 ar
tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersokningar inom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skickas till brukarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och man kan darfor fa langa serier som
visar pa den egna utvecklingen. Modellen tar sin utgangspunkt i detta forhallande.
Tillsammans med SCB har ett begréansat antal fragor tagits fram inom respektive
kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i den redan befintliga enkaten i
kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla kommuner och kan pa sa
sétt vara underlag for att sammanstalla resultat som &r jamforbara. Resultaten av
dessa undersokningar kommer i framtiden att samlas in pa nationell basis och
sammanstéllas av SKL. Modellen har kallats NojdBrukarindex och bygger pa tre
fragor. Fragorna ar av generell och 6vergripande karaktar dar den enskilde
brukaren ger ett helhetsomddme av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala
fran 1 till 10.

Resultaten kommer framdver att samlas in av SKL pa nationell basis och arligen
publiceras i forbundets Oppna Jamforelser.

HELHETEN
|
Inte hdgsta
alls grad
ndjd nojd

a I 1
Hur néjd ar Du med hjalpen

i sin helhet? D DDDDDDDD!:‘

Inte hogsta
alls grad
b H " tvller higl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ur val uppfyller hjalpen
Dina forvantningar pa den? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
C ) . ) . Langt Mycket
Forestall Dig en hjalp som  fran nara

ar perfekt i alla avseenden. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néara eller langt ifran en
perfekt hjalp a&r den som Du

far? L OOttt
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4.2 Resultat av NBlinom natverket

I ndtverket har Vilhelmina och Overkalix genomfért brukarundersokningar bland
sina aldreboende och hemtjénsttagare samt deras anhdriga. Detta ger ett vardefullt

tillskott i att bedoma kvaliteten pa de olika verksamheterna. Robertsfors

genomforde en brukarundersokning vid undersékningens start och har darfor inte

hunnit ta med de tre fragorna.

Vardtagare

Vardtagare RobertsforsStoruman|Vilhelmina

Overkalix

NoOjd Brukar Index

85

Hur n6jd &r Du med
hjalpen i sin helhet?

9,0

Hur val uppfyller
hjéalpen Dina
forvantningar pa den?

8,8

Forestéll Dig en hjalp
som ar perfekt i alla
avseenden. Hur néra
eller langt ifran en
perfekt hjalp ar den
som Du far?

8,2

Svarsfrekvens

42 %

Staller vi detta i relation till kommunens serviceutbud/niva far vi foljande bild:

Robertsfors| Storuman | Vilhelmina | Overkalix
NojdBrukarindex 85 85
Serviceniva 31 28

Narstaende

Narstdende RobertsforsStoruman|Vilhelmina| Overkalix
Nojd Brukar Index 78 80
Hur néjd &r Du med 8,6 8,7

hjalpen i sin helhet?
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Hur vl uppfyller
hjalpen Dina

forvantningar pa den?

7,6

8,8

Forestall Dig en hjélp
som ar perfekt i alla
avseenden. Hur nara
eller langt ifran en
perfekt hjalp &r den

som Du far?

7,8

8,2

Svarsfrekvens

24 %

59 %

Staller vi detta i relation till kommunens serviceutbud/niva far vi féljande bild:

Robertsfors | Storuman Vilhelmina Overkalix
NojdBrukarindex 78 80
Serviceniva 31 28

4.3 Kommentar

Bade Vilhelmina och Overkalix visar pd mycket goda resultat i sina
undersokningar. De undre granserna som kan indikera pa att det finns problem i
verksamheterna ligger kring 70 och erfarenheterna séager att det ar mycket svart att
komma Over 90.

Vilhelmina

Vilhelmina kommun ser ett varde i att gora dessa enkatundersdkningar for att
kunna félja utvecklingen inom resp. omrade. Undersokningen bor inte goras varje
ar, utan med ett par ars intervall.

Overkalix

I Overkalix har man under senare tid bedrivit ett projekt dar personalen har arbetat
med fragor rérande bra bemotande i dldreomsorgen och det ar en frdga man
standigt har pa dagordningen.

- Man arbetar medvetet for att ge en mycket bra vard och omtanke i livets
slutskede -Lag personalomséttning - rutinerad och engagerad personal. Eftersom
det ar en liten kommun &r den sociala kontrollen och personkédnnedomen stor.
-Medborgarna har hog tillit till varden i aldreomsorgen.
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5. Lakartid for de aldre i sarskilt boende

Lékartiden ar en viktig kvalitetsfraga for de sarskilda boendena. Manga éldre &r i
ett stort behov av l&karhjalp och det kan darfor ses som en viktig trygghetsfaktor.
Det &r oftast inte kommunen som sjélv avgor denna fraga utan det bygger pa en
Overenskommelse med landstinget. Det ar en viktig forklaring till olika resultat.
Nedan redovisas hur fordelningen sker mellan kommun utifran genomsnittlig
lakartid per person i sarskilt boende.

Lakartid i minuter per person och manad pa aldreboendet

25
22

20 19

15

10

Minuter

10

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

5.1 Kommentar

Lakartiden varierar stort mellan kommunerna. Den kortaste lakartiden har
Storuman med 5 minuter per person och manad. Den langsta tiden har Overkalix
med 22 minuter, dvs. drygt 4 ganger s mycket. Vad orsaken &r vet vi inte. Hur har
Overkalix och Robertsfors lyckats fa till sa bra avtal?

For att fa en battre resursbild i den framtida unders6kningen bor dven den resurs
som finns hos de kommunalt anstéllda sjukskoterskorna laggas till.
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6. Vantetid till sarskilt boende

6.1 Utgangspunkter och beskrivning

Vintetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit foremal
for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan ar detta omrade en viktig
kvalitetsfaktor for aldreomsorgen. Detta &r forklaringen till att kommuner sedan en
tid tillbaka regelbundet maste rapportera uppgifter om detta till lansstyrelserna. En
stor andel av kommunerna har darmed blivit kritiserade for att inte kunnat ge den
aldre en plats pa ett sarskilt boende, trots att bistindsbedémningen gett personen
rétt till detta. Bakom dessa siffror doljer sig &ven det antal aldre som beviljats och
erbjudits en plats men tackat nej till en plats pa ett speciellt boende och valjer att
vanta av olika skal. De aldre kan alltsa ha fatt ett eller flera erbjudanden som man
tackat nej till. Vi har darfor valt att ta fram ett annat matt som fangar in tiden fran
det att man ansokt om en plats till det man far ett erbjudande om en plats pa ett
boende. Detta matt ar dven béttre ur den &ldres synvinkel an lansstyrelsens
eftersom det utgar fran ansékan och inte fran nar beslutet togs, dvs. nar
utredningen avslutats. Kommunen maste i forsta hand se till tryggheten for den
aldre och det &r darfor mer relevant att se hur kommunen klarar detta. Att den
enskilde sedan av olika skal valjer att avsta har vi darmed bortsett ifran i detta
sammanhang.

Vi har dock som en jamforelse lagt med de inrapporterade resultaten till
Léansstyrelsen.
6.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom alla placeringar pa sarskilt boende under
senare halvaret av 2007. Resultaten presenteras bade i genomsnittstid och median.

Vantetid till sarskilt boende

80

70
70 66

60 A
50

49

@ snitt
B median

Dagar

40

30 26 26 27
21

20 A
11

10

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
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Rapporterat antal personer till Lansstyrelsen

Robertsfors|Storuman|VilhelminalOverkalix

1 5 0 5

6.3 Kommentar

Véntetiden till sarskilt boende varierar mellan kommunerna. Ingen kommun har
langre tid an tva manader till sarskilt boende enligt den definition som natverket
anvant sig av. Detta maste bedémas som ett gott resultat. Resultatet kan dven
jamforas med Lansstyrelsens definition som inkluderar personer som tackat nej till
ett erbjudande om plats. Tva kommuner har rapporterat in att det ar 5 personer som
inte fatt plats inom tre manader!
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7. Andel beslut som andrats av Lansratten

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

I en kommun tas ett stort antal myndighetsheslut under ett ar. Dessa besluta kan
givetvis Overklagas till Lansratt och dar prévas om beslutet varit korrekt.
Medborgare har ibland uppfattningen att det ar ett stort antal beslut som &ndras i
domstol. Projektgruppen har darfor undersokt och tagit fram det totala antalet
beslut under 2007 som rdrde &ldreomsorgen. Samtidigt har det undersokts hur
manga av dessa beslut som andrats i domstol, dvs. Lansritt.

7.2 Resultat

Totalt antal beslut samt hur manga av dessa som andrats i Lansratt

Robertsfors|Storuman|Vilhelmina|Overkalix

Antal beslut inom 359 329 529 139
aldreomsorg

Antal beslut som 1 3 2 0
Overklagats

Antal beslut som 0 0 0 0

andrats av Lansratt

7.3 Kommentarer
Har visar kommunerna pa ett mycket gott resultat. Ingen kommun redovisar nagot

andrat beslut i Lansratten under 2007. Totalt har dver 1000 beslut tagits under aret
i de fyra kommunerna.
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8. Kostnad for utskrivningsklara patienter

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig kvalitetsfraga ar att kommunen har en bra beredskap och planering for
att ta emot aldre till sarskilt boende. En stor andel aldre som behover en plats pa ett
sarskilt boende kommer fran sjukvarden. Utgangspunkten ar att den &ldre inte ska
behova vistas langre an nodvandigt pa sjukhuset. Om inte en plats pa ett sérskilt
boende kan ordnas av kommunen far den aldre givetvis stanna kvar pa sjukhuset
men kommunen debiteras en kostnad efter det att den aldre &r utskrivningsklar.

8.2. Resultat

Totala kostnaden for utskrivningsklara patienter 2006 och 2007.

Total kostnad for utskrivningsklara

0 2006
@ 2007

600000
508136
500000 - 69465
400000 -
< 300000
221193
200000
101781
100000 -
46289
1352 8857
0
. [ ] L
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

Antalet utskrivna patienter som kommunen debiterats en kostnad for

Robertsfors|Storuman|Vilhelmina|Overkalix
Antal patienter 2006 16 0 1 11
Antal patienter 2007 22 3 7 3

22



Antal vantedagar per person

Antal dagar per person

14
12

12

10 - 9 9
- @ 2006
* m 2007

4
0
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
Kostnad per person for utskrivningsklara patienter
Kostnad per person
35000
31758 31599

30000

25000
20000 | o 2006
X

15000 - W 2007

10000 - 9253

5000 -
0
O ,

Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

8.3 Kommentar
Har visar Overkalix upp ett mycket bra resultat i antal dagar per person, 2 dagar i

snitt, och darmed en lag kostnad per person. Storuman har ocksa ett mycket bra
resultat i antalet personer, 3 stycken, som vantat pa en plats till sarskilt boende.
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Att ta hem och ta hand om utskrivningsklara patienter ar en prioriterad fraga i
Overkalix kommun. Man forsoker se till att det alltid finns plats for de
utskrivningsklara pa korttidsboendet om de inte sedan tidigare har plats pa nagot
av aldreboendena. Pa korttidsboendet far den aldre stanna under tiden man gor en
utredning for placering inom éldreboendet alternativt vanta pa ledig plats i sabo
om omedelbart behov finns och om den aldre inte kan vénta i enskilt boende.
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9. Avvikelsehantering

9.1 Utgangspunkt och beskrivning

Lakemedelsavvikelser och fallskador ar viktiga kvalitetsomraden for den aldre.
Kommunen ar skyldig att folja utvecklingen av dessa fragor inom de sarskilda
boendena. Ansvaret har med tiden skarpts i lagstiftningen med Lex Maria och Lex
Sara kring dessa fragor. Alla avvikelser anmals givetvis inte utifran dessa lagar
och det ar darfor viktigt att analysera den lokala statistiken. Det finns idag stora
problem med denna statistik nér det galler att gora jamforelser mellan
kommunerna. Nationella initiativ har tagits for att f fram en enhetlig definition.
Vi har inte Iatit oss vanta pa denna utan undersokt om de fyra kommunerna idag
har en gemensam definition kring dessa tva omraden. Detta ser ut att vara fallet
och vi kan som ett av de forsta natverk redovisa resultatet har nedan.

9.2 Resultat

Antal rapporterade lakemedelsavvikelser per boendeplats

2,5
5 | 1,9 19 1,94
1,5 1 1,35
1,19 o 2005
| 2006
1 4
0,76
0,5
0,22
0,02
0
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix
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Antal rapporterade fall per boendeplats

2,6
2,5 > o5—2;32
1,97
2 1.8 1,76
@ 2005
1,5
m 2006
1
0,71
0,54
. t
0 . . .
Robertsfors Storuman Vilhelmina Overkalix

9.3 Kommentar

Nar det galler lakemedelsavvikelser sa finns det differenser mellan kommunerna.
Det béasta resultatet har Overkalix med 0,02 avvikelser per boendeplats. Ovriga
kommuner har avsevart hogre siffror. Tva av kommunerna redovisar 6kningar av
antalet avvikelser mellan 2005 och 2006. Vad &r orsaken till Overkalix goda
resultat? Har man dér ett speciellt arbetssatt?

Liknande resultat &r det d&ven vad galler antalet rapporterade fall. Overkalix har
0,71 fall per boendeplats medan 6vriga kommuner ligger i stort sett jamt med 2-3
ganger fler fall an Overkalix.

Overkalix kommun har arbetet medvetet med dessa fragor under senare ar och sett
en neratgaende trend i antal rapporterade lakemedelsavvikelser. Kommunen har
rutiner for att standigt fora en dialog runt denna fraga. T ex sa bar man bara med
sig medicin till en patient en at gangen for att i méjligaste man undvika forvéaxling.
Nar det galler fallskador far varje nyinflyttad till dldreboendet en riskanalys och
man forsoker inratta den dldres boende sa att risken for fallolyckor minimeras.
Kommunen jobbar systematiskt med dessa fragor - tar upp fragan om fallolyckor
pa personalmoten dar man diskuterar med utgangspunkt vad som kan goras battre.
Kommunen har dven forenklat rutinerna for rapporteringen av fallolyckor sa
forhoppningsvis rapporteras de olyckor som sker.
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10 Hemtjanstindex

10.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten &r en omfattande och vésentlig verksamhet i stodet till de &ldre.
Innehallet i hemtjansten har med tiden forandrats samtidigt som behoven hos de
aldre har forandrats. For att fanga denna forandring och utveckling racker det inte
bara med att se till kostnaderna. Vi maste kunna se hemtjansten utifran den aldres
perspektiv. Vad innehaller hemtjansten och vad kan den erbjuda for kvalitet? Detta
ar av tradition inte nagon latt uppgift eftersom vi som regel inte ser hemtjansten
som ett antal tjanster, eller servicedtaganden, utan mer som en "verksamhet”.
Hemtjansten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv maste darfor stalla sig
fragorna om vad man kan fa hjalp med, vad kostar det, osv. Ett flertal tidigare
undersokningar visar dessutom att hemtjanstens innehall, dvs. vilka tjanster man
kan erbjuda varierar mellan kommunerna. Nagot som givetvis forklaras med att
Socialtjansten styrs av en ramlag och det utifran detta gjorts olika lokala
prioriteringar.

Var utgangspunkt ar darfor att forst beskriva vad hemtjénsten kan besta av och
utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivaer som upplevs som véasentliga utifran
den aldres perspektiv. Genom att fanga denna del kan vi fa en resultatbild som vi
dessutom kan stélla i relation till den kostnadsbild som finns i kommunen. Stora
forandringar kommer troligen att ske inom hemtjanstens servicedel i framtiden och
det ar aven ur denna synpunkt viktigt att ha ett utgangslage for att se och félja vari
forandringarna kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre.
Syftet med riktlinjer ar att sakerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma
bedomningsgrunder, dvs. att personer med likartade behov far likartade beslut om
insatser. Riktlinjerna &r ett stod och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens
beslut. Riktlinjerna beskriver ett “normalbistand” dvs vilken insats och tid som
vanligtvis beviljas for olika insatser. Bistandsbeslut vilar alltid pa en individuell
bedomning. Det individuella beslutet kan alltsa avvika fran riktlinjerna i saval
omfattning som insats, beroende pa det individuella behovet.

Denna del av rapporten ar ett forsok att beskriva hemtjanstens innehall och
serviceniva som vi tror upplevs som vasentliga utifran den &ldres perspektiv.
Genom att beakta hemtjanstens innehall och serviceniva i relation till kommunens
kostnad far vi ett effektivitetsmatt. Om man sedan kan vaga detta mot den aldres
ndjdhet av hemtjansten har vi utvecklat ett s.k. Hemtjanstindex. N6jdBrukarindex
(NBI) ingér inte i denna rapport utan beskrivs i bilaga 4.

Hemtjanstindexet omfattar tre delar:

e Servicenivaindex ar ett matt pa hemtjanstens innehall och serviceniva.
Dvs. summan av poang utifran innehall och serviceniva. Har redovisas
aven avgiftsformerna for den aldre (avgiftsfritt, maxtaxa eller egen taxa).

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar servicenivaindexet stalls i forhallande till
kostnaderna fér hemtjénsten (Tabell 8b i ”Vad kostar verksamheten™)
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e Nojd BrukarIndex (NBI) som fangar de dldres nojdhet med tjansterna.
N6jd Brukarindex bestar av tre fragor, framtagna av SCB, som ska bifogas
kommunernas befintliga enk&tundersokningar. Resultaten kommer att
samlas i Kommundatabasen.

10.2 Vad innehaller hemtjansten?

For att ge en overskadlig bild av denna komplexa verksamhet har vi sammanstallt
de tjanster som hemtjansten kan omfattas av. Sammanstéllningen bygger pa flera
andra natverks arbete med att fa en bild av hemtjanstens innehall och har
kompletterats av SORV nétverket.

Gron farg = tjansten erbjuds och ar bistandsbedomd (1 p)
Ljusgron farg = tjansten erbjuds men ar inte bistandsbedomd (1 p)
Ra&d féarg = tjansten finns inte i kommunen (0 p)

Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix

Tjanst - serviceadtaganden

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Mat i hemmet

Personlig omvardnad

Avlésning i hemmet

Ledsagarservice

Dagligvaruinkdp

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Rad och stod till syn- horselskadad

Grasklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Personlig tid

Social tréning

Summa dér forekomst av tjanst,
dvs. gron raknas som ett och rod 14 13 14 8
blir noll. Maxpoéang: 18

10.3 Kommentar
Det finns stora likheter i serviceutbudet inom hemtjansten mellan kommunerna

samtidigt som det finns skillnader. I det samlade serviceutbudet ligger tre av
natverkskommunerna pa i stort sett samma niva. Overkalix skiljer sig med en lagre
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serviceniva an de ovriga tre. | stort ar det de olika servicetjansterna som
sndskottning, grasklippning, fixartjanster etc. som inte finns i serviceutbudet.
Nagon dagverksamhet (behovsbedémd) finns inte i nagon av kommunerna.

10.4 Vad innehédller de olika tjansterna?

Om vi darefter granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal
serviceaspekter far vi ett resultat som vi dessutom kan summera. Antalet
valmojligheter respektive omfattning och periodicitet har premierats vid
poangsattningen.

A : Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix
Stédning

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva rum o kok (2 p)
Gul = tva rum o kok (1 p)

Rdd = ett rum och kok (0,5)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)
R&d = var tredje vecka (0,5 p)

Summa (4 podng)

anSteertS Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Omfattning (hur manga rum)
Gron = puts av alla fonster (1 p)
Gul = puts delar av bostad (0,5 p)
Rott= erbjuds inte

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare an en gang/ar (1 p)
Gul = en gang per ar (0,5 p)

Summa (2 poang)

A Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix
Tvatt

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i veckan (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p)

R&d = var tredje vecka eller mer
séllan (0,5p)

Summa (2 poéng) 1 0,5 0,5 0,5

Gron: erbjuds RAd: erbjuds inte
HUVUdmé.l | hemmet Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av kall mat (1 p)
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Leverans av varm mat (1 p)

Mojlighet att vélja mellan minst
tva matratter (1 p)

Mdjlighet till enklare matlagning i
bostad efter Gnskemal (2 p)

Mojlighet till enklare matlagning i
bostad 1-3 ganger per vecka (1p)

Alla personer éver 80 ar ar
berattigade till matdistribution (1p)

Summa (8p poadng)

Dagligvaruinkﬁp Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Periodicitet (hur ofta)

Grén = mer &n en géang i vecka (3 p)
Gul = en géng per vecka (2 p)

R&d = férre &n en gang per vecka (1p)

Gron: Den enskilde ges mojlighet
att folja med vid inkdp (2 p)
R&d = tjansten erbjuds inte (0 p)

Gron = Vid matlada — den enskilde
kan vilja varifran matladan
levereras (1 p)

R&d = tjansten erbjuds inre (0 p)

Gron: Den enskilde kan bestdmma
i vilken affar som inkdpen ska
goras nar det finna fler & en inom
naromradet (1p)

Rd&d: tjansten erbjuds inte (0 p)

Gront: Hemsandning erbjuds (1 p)

Summa (6 podng)

Personlig OmVérdnad Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Mdjlighet att valja man/kvinna for
personlig hygien (1p)

Mdjlighet att valja personal som
talar hemtjéansttagarens modersmal

(1p)

Mojlighet att valja tid for insatsen
(1p)

Mdjlighet att valja dag for dusch
(1p)

Mojlighet till dusch mer dn 1 gang
per vecka (1p)

Summa (5 podng)

Not. Mgjligheten att valja personal som talar modersmal har inte varit aktuellt i nagon
storre utstrackning i kommunerna.
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Vilhelmina | Overkalix

Avlésning I hemmet Robertsfors | Storuman

Gron = avldsning ges sex timmar eller
mer per tillfélle om sa énskas (2 p)
Gul = avldsning ges under sex timmar
per tillfalle om sa 6nskas (1 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer &n en gang per méanad (2 p
Gul = en géng per manad (1 p)

Avldsning alla veckodagar (grén 2p)
Avlosning endast vardagar (gul 1p)

Summa (6 podng)

Robertsf St Vilhelmi Overkali
Promenader obertsrors oruman IHneimina Verkallx

Periodicitet (hur ofta)
Gron = mer &n en gang i veckan (2 p)
Gul = ges en gang i veckan (1 p)

Summa (2 podng)

Regelbunden Iedsagar- Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix
service

Gron = service ges mer an en gang
per manad (3 p)

Gul = service ges minst en gang per
manad (2 p)

R&d = service ges mindre &n en gang
per manad (1 p)

Summa (3 poang) 2

Dagvel‘ksamhet Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Social dagverksamhet vardagar(1 p

Social dagverksamhet har dven
helgbppet (2 p)

Demensdagverksamhet (1p)

Demensdagverksamhet har dven
helgbppet (2p)

Summa (6 poang)
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10.5 Sammanlagt varde for innehall och servicenivaer

Robertsfors | Storuman | Vilhelmina | Overkalix
Sammanlagt varde i hemtjénstens 14 13 14 8
utbud (18)
Sammanlagt vérde i tjansternas 30 22 28 20
innehall (43)
Summa (Max poang:61) 44 35 42 28

10.6 Kommentar

Om vi lagger till undersékningen av servicenivaerna i de olika tjansterna visar
Robertsfors upp den hdgsta nivan tétt foljd av Vilhelmina. Inom de olika tjansterna
som exempelvis mat i hemmet, dagligvaruinkop, personlig omvardnad och
ledsagarservice finns aven skillnader mellan kommunerna.

10.7 Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bor vara kostnader for hemtjansten
stallas. Detta blir da utmanande och vécker fragor om vi har en effektiv
organisation for att formedla bra tjanster till medborgarna. Ett rimligt antagande
kan vara att ett mer omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en hdgre
kostnad for kommunen. Vi kan darfor utga fran kostnaden per hemtjéansttagare
enligt ”Vad kostar verksamheten” 2006 , tabell 8b.

Robertsfors| Storuman | Vilhelmina | Overkalix
Kostnad per 115105 | 173540 | 207556 | 108243
hemtjansttagare
Serviceniva 44 35 42 28
Kostnad per 2616 4958 4941 3866
servicepodng

Staller vi dessutom servicenivan utifran den totala kostnaden for hemtjansten

utifran ett medborgarperspektiv, dvs. kostnaden per invanare 65 ar och aldre far vi

foljande bild:
Robertsfors| Storuman Vilhelmina Overkalix
Kostnad per
invanare 65 ar o 13103 12 188 18 340 11 208
aldre

Serviceniva 44 35 42 28
Kostnad per 298 348 436 400
servicepoang
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10.8 Kommentar

Staller vi servicenivan i forhallande till kostnaden per hemtjansttagare far vi inga
direkta samband. Vilhelmina har den hogsta kostnaden per hemtjansttagare och en
relativt hog serviceniva men Robertsfors har den hogsta servicenivan men avsevart
lagre kostnader, nést intill halften av kostnaderna. Samtidigt har Robertsfors och
Overkalix i stort sett samma kostnader men har stora skillnader i serviceutbudet.
Vad ar orsaken?

Ser vi till kostnaden per invanare dver 65 ar sa har Overkalix den lagsta kostnaden
men i férhallande till servicenivan en relativt hog kostnad. Vilhelmina som har den
hogsta kostnaden har dven den hogsta kostnaden i forhallande till servicenivan.
Robertsfors har den nast hogsta kostnaden men i forhallande till servicenivan den
lagsta kostnaden. Storuman har den nast lagsta kostnaden och far dessutom i
forhallande till servicenivan ett bra resultat.

10.9 Hemtjanstens avgifter - Var ar det mest formanligt att
bo for den aldre?

Utifran den éldres perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre
det kostar ju béttre tycker den dldre givetvis att det &r. Gratistjanster uppskattas
mest. Nedan har vi gjort en sammanstallning av de olika tjansterna och visar om de
ingar i maxtaxan, ar avgiftsfria eller om det finns en egen taxa utanfor maxtaxan.
For att gora det 6verskadligt har vi sorterat in alternativen i olika farger.

Gron féarg = tjansten ar avgiftsfri (3 poang)

Gul farg = tjansten ingar i maxtaxan (2 poang)

Bla farg = tjansten finns med egen taxa utanfor maxtaxan (1 poang)

Vit innebér att tjansten inte finns i kommunen

Tjanst - Serviceétagande Robertsfors | Storuman Vilhelmina | Overkalix

Mat i hemmet

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Avlosning i hemmet

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Personlig tid

Social tréning

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/horselskadad

Grasklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Max Poéng:54) 31 30 28 15
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10.10 Kommentar

Overkalix erbjuder som enda kommun en avgiftsfri ledsagarservice. | Vilhelmina
ar den service kopplad till en egen avgift utanfér maxtaxan. Trygghetsringningen
ar avgiftsfri i Vilhelmina medan den ingér i maxtaxan i Robertsfors och Storuman.
Overkalix erbjuder inte denna tjanst. I Robertsfors, Storuman och Vilhelmina ar
dagverksamheten och rad och stdd till syn-/horselskadade avgiftsfria. Vilhelmina
ar den enda kommunen som erbjuder sndskottning och grasklippning med en
avgift utanfor maxtaxan. Fonsterputs kan endast fas i Robertsfors och Vilhelmina.
Ser vi till poangsattning utifran de tre kategorierna sa ar det Robertsfors som kan
erbjuda det "billigaste alternativet”.
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11 NOjd brukarindex - Hemtjansten

11.1 Utgangspunkt och beskrivning

Se den inledande texten pa sid. 13

11.2 Resultat

Vardtagare

Vardtagare Robertsfors | Storuman [Vilhelmina

Overkalix

NOjd Brukar Index 78

89

Hur n6jd &r Du med 8,1

hjalpen i sin helhet?

9,2

Hur val uppfyller 7,9
hjalpen Dina

forvantningar pa den?

9,0

Forestall Dig en hjélp 8,1
som ar perfekt i alla
avseenden. Hur nédra
eller langt ifran en
perfekt hjélp &r den

som Du far?

8,8

Svarsfrekvens 45 %

65 %

Staller vi detta i relation till kommunens serviceutbud/niva far vi foljande bild:

Robertsfors| Storuman | Vilhelmina | Overkalix

NojdBrukarindex 78 89

Serviceniva 42 28
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Narstdende

Vardtagare RobertsforsStoruman|Vilhelmina| Overkalix

NG&jd Brukar Index

Hur n6jd &r Du med
hjalpen i sin helhet?

Hur val uppfyller
hjalpen Dina
forvantningar pa den?

Forestall Dig en hjélp
som ar perfekt i alla
avseenden. Hur néra
eller langt ifran en
perfekt hjalp ar den
som Du far?

Svarsfrekvens

NojdBrukarindex

Serviceniva

11.3 Kommentar

Vi kan konstatera att bade Vilhelmina och Overkalix far goda resultat i sina
undersokningar inom hemtjansten. Overkalix far ett battre resultat som inte kan
forklaras utifran servicenivan inom hemtjansten. Har finns det sakerligen andra
faktorer som spelar in sdsom exempelvis bemétande, arbetssétt med mera.

Det ar enbart Vilhelmina som tillfragat de narstaende till hemtjansttagare i
natverket. Detta visar &ven ett gott resultat. Intressant att notera &r att de
narstaende ar lika néjda som de som far hemtjansten.
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12 Personkontinuitet i hemtjansten

12.1 Utgangspunkter och beskrivning

Att som vardtagare fa méta samma personal fran dag till dag kan ses som en viktig
kvalitetsfaktor. Dari ligger mycket kanslan av trygghet. Nar det kommer hem ett
stort antal olika personer till den aldre blir det svarare for den aldre att lara kéanna
personerna och darmed kanna trygghet och kvalitet. | manga undersokningar inom
hemtjansten framfors detta som en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. For att fa
ett grepp om detta maste idag flertalet kommuner géra egna undersokningar pa
manuell basis eftersom datasystemen inte kan generera denna kunskap.

Under tva veckor i slutet av 2007 genomfordes en manuell kartlaggning av antalet

olika anstéllda personer som besokte brukarna. Alla hemtjansttagare hade dagliga
insatser fran hemtjansten. Hemsjukvarden réknas inte in liksom inte nattpatrullen.

12.2 Resultat

Antal olika personal den aldre méter under en 2- veckorsperiod

RobertsforstorumanVilhelmina| Overkalix | Rikssnitt*

Genomsnittligt 7 8 10 8 12
antal
Medianvarde 7 10 10 9 12

* Detta snitt kommer ifran projektet Kommun Kvalitet i Korthet och omfattar
dryga 40 talet kommuner

12.3 Kommentar

Vilhelmina och Overkalix har i stort sett samma resultat och har i en jamforelse
med andra kommuner ett mycket bra resultat. Robertsfors har det bésta resultatet i
undersokningen och kommer ned pa 7 olika personer som besoker en
hemtjansttagare under en tva veckors period. Vad gor Robertsfors for att fa sa bra
resultat? Annan organisation? Annat arbetssatt?
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13 Brukartid

13.1 Utgangspunkter och beskrivning

”Brukartiden” avser att méta hemtjanstpersonalens tid hos brukaren, i direkt mote
eller via telefon. Brukartiden méts under en speciell vecka, gemensam for alla i
nétverket. En matris har arbetats fram och testats av tidigare natverk.

Syftet ar att fa en lagesbeskrivning éver organisationens effektivitet. Forlagger vi
den mesta arbetstiden hos den vi ar till for, dvs. den aldre, eller upptas mestadels
av var tid av méten, planering, resor, dokumentation osv.

Manga kommuner i landet har genomfort brukartidsundersokningar och en flera
har en kontinuerlig uppféljning av detta i sin organisation. Sétten att géra detta kan
vara olika vilket gor jamforelserna svara. | natverket har Robertsfors och
Vilhelmina tagit sig an denna uppgift utifran en gemensam metod.

13.2 Resultat

Resultaten delas in i tre huvudgrupper. Den forsta ar den tid som lagts hos brukare
i direkt kontakt. Den andra gruppen ar kringtid. Den tid som atgar till planering,
dokumentation, resor med mera. Den tredje gruppen &r det som inte kunnat
hanforas till de tva forsta, dvs. annat. Vi har nedan gjort enkla sammanstallningar
for att se relationerna mellan dessa grupper.

Robertsfors

Procentuell férdelning av arbetstid

10%

O Métet med brukare
B Kringtid
OAnnat

33%

58%
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Kringtid

3%

9%

Annan tid

1%

0%

8%

O Brukarrelaterad kontakt
B Dokumentation
OPlanering, diskussion, etc
O Resor

® Ovrig indirekt brukartid

DKonferens, ATP, etc
B Kompetensutveckling
O Ovrig tid




Vilhelmina

12%

Procentuell fordelning av arbetstid

Kringtid

8%

52%

O Motet med brukare
@ Kringtid
O Annat

O Brukarrelaterad kontakt
@ Dokumentation

O Planering, diskussion, etc
O Resor

B Ovrig indirekt kringtid
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Annan tid

2%

0%

O Konferens, ATP, etc
B Kompetensutveckling
0O Ovrig tid

18%

13.3 Kommentar

Undersokningarna visar pa en brukartid mellan 50 och 60%. Detta ar i jamforelse
med manga andra kommuner ett relativt "normalt” resultat vid en forsta matning
med denna metod. Mer avancerade mattekniker ger oftast ett sdmre resultat.
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14 Information

14.1 Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delar, dels webbsidor och dels den
skriftliga (tryckta) informationen.

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden att fa en allt stérre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt
satt. | takt med denna utveckling okar standigt kraven och forvantningarna pa
webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs
aterkommande undersdkningar kan ses som ett tecken pa detta. Den information
som sallan kunde hittas igar finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att
vi standigt maste utveckla och halla webben ajour med aktuellt innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanliga
fragor och bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersékningar i
andra nétverk. Det ar viktigt att se undersékningen som en égonblicksbild och en
farskvara eftersom forandringstakten &r stor. Dartill bor undersokningen aven
fanga de ev. brister som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for
framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av
fragor skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran
att de ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via
telefonsamtal. Vi har dven tagit intryck av den diskussion som finns kring
forvantningar om att via webben presentera verksamheternas resultat.

| var matning har varje fraga och svar presenteras separat med hjélp av farger dar
gron farg betyder att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod
om svaret saknas. Vi har haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot
namnt sa far man ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifran att gront ger
tre poéng och gult ett podng. ROtt ger inget poéng. Dérefter ges en procentuell
andel svar pa fragorna. Undersékningen har genomforts av en fran gruppen
utomstaende person. Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om
svar inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Den skriftliga informationen spelar fortfarande en stor betydelse i den kommunala
informationen. Detta &r speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang till
eller pa grund av andra orsaker inte kan eller har mdjlighet att kunna orientera sig
pa Internet sdsom exempelvis de aldre. Det finns darfor skal att lyfta fram denna
fraga i den tid dar Internets betydelse hela tiden Okar. Vi ser detta som en
strategisk viktig fraga och har darfor kompletterat denna undersékning med att
anvanda samma fragor som webbundersokningen till det tryckta materialet.
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Webb hos SORV-natverket Roberts- Vilhel-

fors mina

Det finns information hur man ansoker om hjélp
(bistand/ insatser)

Det finns information om vilka olika boendeformer
som finns for aldre.

Det finns information om vilka tjanster/hjélp som kan
erbjudas inom hemtjansten.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda
enheterna inom sérskilt boende med kontaktuppgifter
(telefon, e-post, adress) till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner (t.ex. sjukskét., sjukgym,
arbetsterapeut)

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund, etc.)

Det finns information om aldreboendenas geografiska
placering.

Det finns information om hur Iang tid det tar innan jag
far mitt bistdnd (sérskilt boende)

Det finns information om hur man éverklagar
bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten med anhériga
ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmdgjligheter inom
verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allmanheten dér bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa att
det gér att jamfora med andra verksamheter/ enheter
inom &ldreomsorgen

SUMMA totalt 45 podng

PROCENTANDELAR 47 % 11% 36 % 11%

Totalsumman ar 45 poang

R&d = Inget svar ger 0,

Gul = Delvis svar ger 1 poang,
Gron = Svar pa fragan ger 3 poang

14.2 Undersdkarens kommentarer

Robertsfors

Fin hemsida med en bra layout. Valdisponerad, relativt latt att hitta med tanke pa
sidans omfang. Att lagga alla lagar, mal och riktlinjer under en flik av
aldreomsorgen ar bra. Saknades nagra viktiga punkter, men det som fanns dar
kéndes relevant och var bra upplagt. Aningen kort i beskrivningen pa vissa stéllen
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Storuman

Relativt bra layout pa valkomstsidan. Navigeringsfaltet var mycket svar att hitta
pa. Fragor om dldreomsorg, psykiskt handikappade, drogmissbrukare,
handikappade m m ligger pa samma sida och forvirrar lasaren. Men vet inte vad
som &r vad. Mycket lite information om i stort sett allt utom telefonnummer. Ingen
befolkning alls! Maste finnas befolkning!!

Vilhelmina

En mycket svar hemsida. Vid forsta anblicken fin och bra layout men valdigt svar
att hitta ndgon information med ett riktigt véarde pa grund av den stora textmassan.
Navigeringsmenyn ar svar med manga rubriker. Det & mycket svart att hitta
“aldreomsorg” som ligger vél undangémd. Genom mer l&ttlast text och en béttre
befolkad sida skulle mycket kunna forbéattras. Varfor en punkt for ungdom” men
inte en for ”aldre”?

Overkalix

En hemsida som inte ger mycket. Det finns i stort sett ingen information. Hela
sidan ar skjuten langt at hoger sa det gick inte att lasa utan att scrolla. Layouten &r
svar och det finns orelevant information. Forsok till befolkning men det gar att
goOra battre. Detta var det basta med sidan.
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Stor- Vilhel-
mina

Roberts-
fors

Skriftligt

Det finns information hur man anséker om hjalp
(bistand/ insatser)

Det finns information om vilka olika boendeformer
som finns for aldre.

Det finns information om vilka tjanster/hjalp som
kan erbjudas inom hemtjansten.

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda enheterna inom sérskilt boende med
kontaktuppgifter (telefon, e-post, adress) till
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex.
sjukskét., sjukgym, arbetsterap)

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund, etc.)

Det finns information om &ldreboendenas
geografiska placering.

Det finns information om hur Iang tid det tar innan
jag far mitt bistand (sérskilt boende)

Det finns information om hur man dverklagar
bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten med
anhoriga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten

Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allméanheten dar bland annat brukarundersékningar
presenteras

Det finns information som presenterar resultaten sa
att det gar att jamfora med andra verksamheter/
enheter inom &ldreomsorgen

Det finns information om pensiondrsorganisationer,
brukarrad, frivillig organisationer och andra stod
organ

SUMMA totalt 48 podng 14 11 23 4

PROCENTANDELAR 29 % 23 % 48 % 8%

Totalsumman &r 48 poéng

R&d = Inget svar ger 0,

Gul = Delvis svar ger 1 poéng,
Gron = Svar pa fragan ger 3 poang

14.3 Kommentarer
I natverket ar det Vilhelmina som utmarker sig med de bé&sta resultaten. De har en
mycket smakfull serie av sma skrifter som presenterar viktiga delar av

aldreomsorgen. Skrifterna ar enkla, sakliga och trevligt utformade med bilder. De
har som enda kommun i natverket en enhetlig utformning, saval som layout,
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kommunens logga, typsnitt med mera. Skrifterna tacker dven in omraden som
klagomal/berém, anhérigstod, fallférebyggande atgarder med mera. Det ar med
andra ord latt att se var informationen kommer ifran.

Robertsfors har aven en enkel och informativ skrift om sitt anhorigstdd som ar véart
att ndmnas som ett gott exempel.

I sin helhet visar omradet pa att det behovs forbattringar. Man bér nog utga att det
ar den skriftliga informationen som &r den viktigaste informationskanalen for de
aldre och deras anhoriga. Ett snyggt, informativt och tilltalande
informationsmaterial bor nog ses som en viktig resurs for att skapa ett god image
av en bra verksamhet.
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15. UppsoOkande verksamhet

Robertsfors kommun

| oktober 2007 péabdrjades ett EU-finansierat projekt for forebyggande hembesok
till pensionarer 80 ar och éldre, som inte har nagra SoL-bistand.

Tillvagagangssatt:

e Pensionaren far ett brev med forfrdgan om han/hon vill ta emot ett
hembesok for att fa information om vad kommunen kan tillhandahalla till
aldre och vem man vander sig till vid eventuella behov.

e Efter ndgon vecka tas kontakt per telefon och om den éldre tackar ja till
hembesok bestams datum for ett sadant

¢ Vid hembesoket ges information muntligt, och en informationsbroschyr
overlamnas. Darefter far den aldre besvara en enkét med fragor rérande
den egna upplevelsen av situationen och om tankarna pa framtiden vad
géller halsa, boende, etc.

o Darefter gors sammanstallning — statistik, sa att man kan fa fram uppgifter
for resp aldersgrupps situation och énskemal.

e TIl de som tackar nej till hembesok skickas brev + informationsbroschyr.

Ytterst fa har tackat nej till hembesoket. Ibland uppfattar projektledaren att de
aldre tror att hon &r en slags kontrollant fran ”Socialen” som ska se att de verkligen
kan bo kvar i sina hem eller att det handlar om att véarva kunder till hemtjénsten.
Men efter telefonsamtalet brukar de forsta att det inte ar det besoket galler.

Storuman

Storumans kommun har idag ingen uppsokande verksamhet. Kommunens
pagaende "aldreberedning” (som syftar till att ge underlag till en ny
verksamhetsplan for omsorgsférvaltningen och som slutférs under mars 2008)
kommer att foresla att uppsokande verksamhet ska inforas for alla som fyller 80 ar
och inte tidigare ar foremal for ett bistdndsbeslut. Om varje sadan person besoks i
anslutning till sin 80-arsdag kommer det uppskattningsvis att rora sig om cirka ett
besok i veckan for hela kommunen. (Kommunen har tidigare haft uppsékande
verksamhet men da av resursskal valt att avskaffa den.)

Vilhelmina

Vilhelmina kommun bedriver ett projekt avseende uppstkande verksamhet till
pensionarer som ar 80 ar och aldre, och som inte har nagon form av hemtjéanst eller
ar boende i sérskilt boende. Projektet finansieras inom ramen for de
stimulansmedel kommunen erhallit.
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Overkalix

UppsoOkande verksamhet bedrivs enbart inom kommunens anhérigprojekt. (genom
var litenhet har hemtjéansten i 6vrigt bra kolla pa manniskornas behov). Forsoker
erbjuda anhdriga hjalp genom.

- annonsering

- tips fran hemtjansten
- intervention (ringa upp och erbjuda hjalp)
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16. Anhorigstod

Robertsfors kommun

Avlbsning

Avl6sning for anhoriga till personer med omvardnadsbehov sker idag framst
genom insatser fran hemtjansten. Avlésning i hemmet erbjuds under dagtid och
kan fas var man an bor i kommunen. Avl6sning genom véxelvard eller
avlosningsplats kan erbjudas vid korttidsboende. Daglig verksamhet under en eller
flera dagar i veckan kan beviljas till personer med demensdiagnos.

Anhdrigbidrag
Anhoriga till personer med omvardnadsbehov kan efter bistandsbedémning
beviljas anhérigbidrag.

Hemvardsteam

Sedan september 2006 arbetar 2 hemvardsteam i samverkan med
distriktsskoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut och kommunens
hemtjanstpersonal. Hemvardsteamen kan i detta samarbete starka rehabilitering i
det egna hemmet. Teamet har &ven en dagrehabverksamhet fOr vissa grupper

Afasistod

Robertsfors kommun bedriver tillsammans med afasiféreningen i AC lan
verksamhet for afatiker som &r i behov av rehabilitering. Afasiféreningen i
Vasterbotten erbjuder aven studieverksamhet for anhoriga till afatiker.
Anhdrigkonsulent

Oktober 2003 anstalldes en anhdrigkonsulent med uppdrag att ge stod &t anhorig-
vardare, skapa natverk och samarbetsformer samt skapa utbildningsmajligheter
exempelvis i form av anhérigcirklar.

Anhdrigkonsulenten har i samarbete med olika frivilligorganisationer,
studieforbund och anhoriga startat upp besoks och vantjanst, anhoériggrupper samt
demensfdrening.

Varannan torsdag eftermiddag inbjuds pensionarer i ordinért boende till en
traffpunkt med samhallsinformation och social samvaro.

Storuman

Kommunen har en anhérigkonsulent som finns till for dem som ger hjalp och stod
till ndgon narstaende i hemmet. Anhérigkonsulenten kan ge stod genom enskilda
samtal, rad och information, hembesok eller via de anhériggrupper som finns.
Anhorigkonsulenten har gjort en hel del uppsotkande” arbete pa egen hand for att
marknadsfora sig och tala om att hon finns infér de grupper av anhériga som kan
tdnkas behova stod. Under hosten 2007 genomfdrdes en forsta anhorigeirkel som
traffades en gang i manaden under perioden september — december, och en likadan
cirkel kommer att startas under varen. Konsulenten haller telefonkontakt med
anhdrigvardarna och arendena som kommer upp kan vara bade stora och sma. Den
viktigaste funktionen ar kanske att uppmarksamma de anhdériga pa vilka rattigheter
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och mojligheter till stoéd och avlastningen (frdmst genom hemtjansten) som de
faktiskt har. Konsulenten har en I6pande dialog med PRO, SPF, véntjansten och
Raoda korset och arbetar for att utveckla dessa natverk for att marknadsfora och
tillgangliggdra de manga ideella insatser som gors och som kan underlatta for
anhdrigvardarna.

Vilhelmina

Vid ett av Vilhelmina kommuns éldreboenden finns en ideell boende-anhérig och
personalférening. Féreningens malsattning och stravan ar att forsoka skapa och
bidra till de boendes trivsel och ett avbrott i ”vardagen”, samt att vara en
sammanhallande lank mellan boende, anhdriga och personal. Malséttningen ar
aven att forsoka uppmuntra anhdriga att besoka sina slaktingar, samt att
ekonomiskt stddja olika aktiviteter. Féreningen anordnar t ex musikcafe,
surstrommingsfest, utflykter, lucia- och julfest, bingospel mm. Féreningen koper
aven julklappar till boende som saknar anhoriga.

Overkalix

Stddet ombesorjes av en underskoterska 50 % med 80 poangs utbildning i
demensvard.

Stod till anhoriga sker genom kommunens anhérigprojekt.
Stod genom att erbjuda;

- Utbildning om demenssjukdom, stroke m.m.

- Avlosning pa Sarskilt boende

- Avlastning i hemmet

- Erbjuda litteratur for sjalvstudier (demens)

- Erbjuda dagverksamhet, vardtagare samt anhoriga (samarbete med
vuxenskolan).

- Stod per telefonuppfoljning
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